Suomenkielinen tiedotus
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verkkosivuilla

Irmeli Kuusela ja Arja Meski

Vahemmistokielilaki tuli voimaan Ruotsissa vuonna 2000. Neljéan vuoden
kuluttua siita silloinen Ruotsinsuomalainen kielilautakunta teetti selvityksen
Ruotsin viranomaisten suomenkielisen tiedotuksen maarasta ja laadusta.
Selvityksessa luotiin katsaus myds kuntien suomenkieliseen tiedotukseen,

joka tuohon aikaan havaittiin melko vahaiseksi. Vuoden 2009 lopulla tilannetta
tarkasteltiin uudelleen, nyt uuden kansallisia vahemmist6ja ja vahemmistdkielia
koskevan lain voimaantulon kynnyksella.

Pohjoisen kunnat

Kaikki suomen kielen hallintoalueen kunnat Pohjois-Ruotsissa ovat parantaneet
ja lisdnneet suomenkielista tiedotustaan vuodesta 2004. Jdllivaaralla ei
tuolloin ollut suomea sivustollaan lainkaan, mutta nyt se tarjoaa 18-sivuisen
vahemmistdpoliittisen toimintaohjelman (my6s mednkieleksi ja saameksi).
Suomi on kutakuinkin selkeda, mutta pienia haksahduksia on siella taalla, ja
kaanteista sanajarjestysta kaytetaan ruotsin mallin mukaan runsaasti. Kieli ei
siis ole taysin moitteetonta.

Haaparannalla ei 2004 ollut lainkaan omaa tiedotusta suomeksi, vain
yhteiset matkailusivut Tornion kanssa. Nyt Haaparannalla ja Torniolla on
yhteinen aloitussivu, mika viestii heti hyvastd naapuruudesta ja tuntuu erittdin
mydnteiseltd. Haaparannan oma suomenkielinen matkailutiedotus avautuu
suoraan aloitussivulta otsikosta Suomi ja muu tiedotus otsikoista Haparanda
stad / Minoritetsspr8k. Ne siséltavat vahemmistéa koskevan tiedotuksen
suomenkieliset kadnnokset, kuten kaupungin 20-sivuisen vahemmistopoliittisen
toimintaohjelman. Kieli on parempaa kuin Jallivaaran vastaavassa
toimintaohjelmassa, mutta ei sekaan taysin korrektia. Elinkeinoelamasta
kerrotaan jonkin verran suomeksi, samoin alueen kehittdmista koskevista
strategioista. Viimeisesta otsikosta, Turism, avautuu matkailusivusto, jolta
kieleksi voi valita mm. suomen. Tavallisista asioista kuntalaisille ei tiedoteta
suomeksi toistaiseksi ollenkaan.

Kiirunan kunnalla on aloitussivullaan otsikko Minoritetssprdk ja alaotsikko
Finska. Sielta saa esille kahdeksan suomeksi kdannettya tekstia, jotka
kasittelevat mm. kotiapua, vaaleja ja rokotuksia. Kieli ei niissa ole taysin
korrektia, mutta riittdvan selkeaa kuitenkin. Jopa avustushakemuksen ja
kotiapuhakemuksen voi tehda suomeksi. Lisdksi Kiirunan vaalilautakunta
tiedottaa suomeksi EU-vaaleista ja niissa adnestamisesta. Myds
sikainfluenssasta saa tietoa suomen kielella: miten valtytddan saamasta
tartuntaa tai levittamasta sita. Syntyy vaikutelma, ettéd kunta todella haluaa
palvella myds suomenkielisid. Ei tiedoteta vain siksi, ettd laki niin maaraa,
vaan ajatellaan suomenkielisten tarpeita. Kielessa on jonkin verran toivomisen
varaa, mutta koko suomenkielinen tiedotus tekee sympaattisen vaikutelman.
Hyva alku! Vuonna 2004 Kiirunan sivustolla ei ollut yhtaan suomea.

Pajalan suomenkielinen tiedotus on enimmakseen suunnattu matkailijoille,
mutta tietoa kuntalaisillekin on kohtalaisesti mm. Matkapalvelus Pajalan
kunnassa (tarkoitetaan kuljetuspalvelua), Kulttuuri ja vapaa-aika Pajalassa,
Pajalan kirjasto, Teatteria, Kotiseutumuseot. Kaikkiaan suomenkielisia



otsikoita on lahes 30, joista kuudessa annetaan laajasti tietoa meadnkielesta.
Suomi on korrektia. 2004 Pajalalla ei ollut edes suomenkielista
matkailutiedotusta, nyt suomen kieltd on kiitettavan paljon.

Ylitornion suomenkielisiin tiedotteisiin ei paase heti aloitussivulta, vaan
muutaman mutkan kautta. Suomea Ioytaa sielta taalta, ja yleisvaikutelma on
jokseenkin sekava. Suomi on melko hyvaa joissakin teksteissd, mutta toisissa
taas huolimatonta, joskus jopa vaikeaa ymmartaa. Sivustosta nakee silti,
ettd kunnalla on pyrkimysta palvella my6s suomenkielisia. Suomenkielista
tiedotusta on sosiaalipalvelusta, vammaispalveluista, pakolaisasioista, ja
suomeksi pyydetaan kuntalaisia myos ottamaan yhteytta ja kertomaan
mielipiteitaan.

Etelan kunnat

Laajennettuun suomen kielen hallintoalueeseen liittyneista kunnista
suomenkielista tiedotusta oli aikaisemmin ldhinn& Eskilstunalla. Kaupunki
antoi tietoa matkailijoille, ja otsikon Suomalaiset asiat alla kerrottiin, etta
suomenkieliset saavat palvelua myds suomeksi. Nyt kunnan suomenkielinen
tiedotus on huomattavan monipuolista. Tiedotetaan vanhustenhuollosta ja
kouluista. Kieli on enimmakseen hyvaa, joskin pienia kauneusvirheita on.
Parannus on huomattava vuodesta 2004. Sivustolta on linkki Mélarinlaakson
suomen kielen ja kulttuurin keskukseen, mutta ihmetysta herattaa, ettei
keskuksen sivusto ole kokonaan myo6s suomeksi.

Jo Sodertdljen aloitussivulla on otsikko Suomi, josta avautuu laaja
suomenkielista tiedotusta sisdltava sivusto. Siella ovat otsikot Kunta ja
demokratia, Mité tehdéa ja ndhda, Elinkeinoeldmé & tyd, Lapset ja koulutus,
Kaupunki, ympdristd ja asuminen seka Huolto & sosiaalipalvelut. Kaikissa
nadissa on lisdksi alaotsikoita. Tiedotus on monipuolista ja kieli moitteetonta.
Sivusto on Eskilstunan sivustoa parempi, mutta sisaltda kuitenkin vahemman
tiedotusta kuin esimerkiksi Tukholman vastaava sivusto. Vuonna 2004
suomenkielista tiedotusta ei ollut.

My6s Tukholman aloitussivulle on vuodenvaihteessa lisatty otsikko
Suomeksi, joka johtaa seuraaviin suomenkielisiin otsikoihin: Esikoulu ja
koulu, Perhe ja hoito, Rakentamisen ja asumisen, Kulttuuri ja vapaa-aika,
Liikenne ja kaupunkisuunnittelu, Tietoja Tukholman kaupungista, Yrittdjille ja
Matkailuneuvonta. Kaikki tiedotus annetaan mallikelpoisella suomella.

Lisdksi hakusanalla suomi saadaan esille noin 30-sivuinen esite Kaksi tai
useampia kielia, tietoa kaksikielisyydesta moitteettomalla suomella.

Myds esite Jarvalyftet (noin 30 sivua) on kdaannetty kokonaan suomeksi.
Tuntuu todella mukavalta lukea yhteiskuntasuunnittelusta vahemmistoékielella,
joka on kielellisesti ndin tasokasta.

2004 Tukholman suomenkielinen tiedotus kasitteli enimmakseen
vanhuspalveluja ja matkailutietoa. Matkailutiedotus on nykyaan osoitteessa
stockholmtown.com.

Haningen kunnan aloitussivulla on otsikko Suomeksi. Sieltd 16ytdd kolme tekstid, jotka
kasittelevit esikoulua, vanhustenhuoltoa ja suomenkielistd luokkaa sekéd tiedon suomenkielisestd
yhteyshenkilostd. Suomeksi ovat lisdksi luettavissa Sosiaalihuoltolaki 2002 seka Kysymyksid ja
vastauksia taloudellisesta tuesta.

Huddingen kunta on péivittdnyt sivustonsa joulukuun 2009 lopulla ja kdénnéttanyt sen 1dhes



kokonaan my6s suomeksi. Yhdeksén sivuston kahdestatoista padotsikosta on nyt myos suomeksi.
Pédotsikot ovat Kunnasta, Rakentamisen ja asumisen, Esikoulu ja koulu, Kulttuuri-ja vapaa-aika,
Luonto ja ympdristo, Politiikka ja vaikuttaminen, Sosiaalipalvelut, Liikenne ja tiet, Vanhustenhuolto.
Alaotsikoita on yhteensé runsaat 60. Vuoden 2010 alussa kaikista suomen kielen hallintoalueen
kunnista Huddingen kunta antaa parasta ja laajinta tietoa suomeksi. Kieli on sujuvaa ja korrektia.
Suomenkielinen tiedotus on helppo 16ytéd, koska sivun yldlaidassa on linkki Suomi.

Sigtunan kunnan sivustolta 16ytdd Sigtunan kunnan koulusuunnitelman myos suomeksi. Kuusi
sivua hyvdd suomea, mutta vaikea 16ytaa.

Ei muutosta vuodesta 2004

Upplands Visbylla on sivustollaan suunnilleen yhta paljon tiedotusta suomeksi nyt kuin 2004.
Tiedotus suuntautuu matkailijoille, ei kunnan asukkaille. Otsikot ovat Aktiviteetteja, Majoitus,
Historiaa, Liikenneyhteydet, Taide, Erikoisuudet, Kirjallisuutta, Linkit, Luonto, Ajanviete, Palvelut,
Niéhtdvyydet ja Ruokailu. Kieli on kelvollista, tiedotusta olisi nyt vain laajennettava kunnan asukkaiden
tarpeisiin.

Ei lainkaan suomea tai Googletranslate

Seuraavien suomen kielen hallintoalueen kuntien sivustoilla suomenkielistd tiedotusta ei ole vield
lainkaan: Botkyrka, Hallstahammar, Habo, Koping, Tierp, Upplands-Bro, Alvkarleby, Osteraker ja
Osthammar.

Poyristyttidvaa on, ettd Haninge, Sigtuna, Solna ja Tukholma ovat liittdneet aloitussivulleen
Google-kddnnospainikkeen ilman mink&dénlaista varoitustekstid. Suomeksi ndméa koneellisesti
kadnnetyt tekstit heréttiavit parhaassa tapauksessa vain hilpeytti. Téllaisen toiminnon tarjoamisen
luulisi olevan lain vastaista, sanoohan kielilaki ettd viranomaisten kielen tulee olla huoliteltua,
yksinkertaista ja ymmarrettdvad”. Konekddnnokset johtavat harhaan kuten seuraavassa:

Lyhyen aikavélin Perheet Wanted!
Perhe-yksikké etsii nyt lyhyen perheille, jotka haluavat saada lapsi tahansa
vamman, yksi tai kaksi viikonloppua kuukaudessa vapauttaa vanhemmat ja
antaa lapselle vaihtaa maisemaa.

Nayttdd vaikuttavalta, kun koko sivusto avautuu suomeksi, mutta teksti on valitettavasti tdydellista
siansaksaa. Siind on mahdoton nihdé ajatusta. Vaikka jonkinlainen ajatus hahmottuisikin, tekstin
siséllostd ei koskaan voi olla varma.

Mietteita vahemmistolaista

Laki (2009:724) kansallisista vihemmistoisté ja vihemmistokielistd ei sisidlld mitdén
yksityiskohtaista siitd, miten kuntien tulisi tiedottaa vdhemmistokielilld. Siind sanotaan:

3 § Hallintoviranomaisten on tarvittaessa sopivalla tavalla tiedotettava
kansallisille vahemmistdille tdman lain mukaisista oikeuksista.

Laki jattaa runsaasti tilaa tulkinnalle. Kunnilla ei tunnu lain mukaan

olevan velvollisuutta tiedottaa vahemmistokielilla. Tarkeinta tuntuu

olevan, etta kuntalaisilla on oikeus kayttda vahemmistokielta suullisesti
asioidessaan viranomaisten kanssa ja ettd viranomaisille voi my6s kirjoittaa
vahemmistokielella:

8 § Yksityisilla henkildilla on oikeus kayttda medankielta, saamea ja suomea
ollessaan suullisesti tai kirjallisesti yhteydessa hallintoviranomaiseen,
jonka maantieteellinen toimialue on kokonaan tai osittain sama kuin
vahemmistokielen hallintoalue.



Toivottavaa

Kaikkien suomen kielen hallintoalueen kuntien pitdisi tiedottaa suomeksi
kunnan tavallisimmista palveluista ja tehtavistd, ei vain esimerkiksi
vahemmistokielisten oikeuksista. Suomenkielisia sivuja tulisi padivittaa yhta
toistuvasti kuin ruotsinkielisidkin sivuja ja sopeuttaa ne kuntalaisten tarpeisiin.
Lupaavia esimerkkeja téllaisesta kehityksesta ovat mm. Kiiruna ja Huddinge.

Suomenkielisen tiedotuksen tulisi nakya selvasti jo aloitussivulta sivuston
muiden kielten joukossa. Naita kielid ovat useimmiten englanti ja selkoruotsi.
Nain olisi helpointa paasta suoraan kasiksi suomenkieliseen ja muuhun
vahemmistokieliseen tiedotukseen. On turha piilottaa sita sivustoviidakkoon
ruotsinkielisten otsikoiden alle.

Suomessa monikielisista sivustoista on pitké kokemus. Hyvasta esimerkista
kay vaikkapa Helsingin kaupungin sivusto, jonka aloitussivulla kaikki kielet
nakyvat selvasti sivuston ylareunassa.

Vaikkei laki nimenomaisesti velvoitakaan kuntia tiedottamaan
vahemmistdkielilla, kuntien tulisi pitaa sita kunnia-asianaan ja jopa kilpailla
siina keskenaan. Suomenkielisena ilahtuu suunnattomasti, kun kuntien
sivuilta 16ytaa asiallista tiedotusta hyvalla suomen kielellda. Samalla kun

se erinomaisella tavalla palvelee monia suomenkielisia, se herattdad myos
hyvda mielta ja myodnteisia tuntemuksia. Vaikutukset voivat yksinomaan olla
hyvasta. Suomenkielisen ja yleensa vahemmistokielisen tiedotuksen maara
nayttaa olevan hyvassa kasvussa, ja kuntalaiset voivat varmasti omalla
aktiivisuudellaankin nopeuttaa tata kehitysta.

Kirjoittajat ovat auktorisoituja kielenkddntdjid. Selvityksen he tekivdt Kielineuvoston toimeksiannosta.



