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FORORD

Med fler sprék nér du fler

Traditionellt har tillgéinglighet handlat om att anpassa sin information till per-
soner med funktionshinder. Men fér manga i dagens Sverige &r ocksé spraket
ett hinder. De som behéver information pé& sitt modersmal har ofta glémts bort.
Samtidigt har en stor och véixande andel av befolkningen ett annat modersmal
&@n svenska. Det har Sprékrédet uppmérksammat i en sérskild utredning, En
sprékpolitik fér internet (2010). Den hér végledningen &r et resultat av det
arbetet.

| den spraklag som tridde i kraft 2009 stér det att alla i Sverige har réitt
att utveckla och anvénda sitt modersmdl. For de nationella minoritetsspraken
preciseras de rdttigheterna i minoritetslagen frén 2010. Lagarna stller krav pa
myndigheter och andra offentliga organ att né ut till alla medborgare, oavsett
modersmél. Men ménga &r oscikra p& vilka kraven &r och hur de ska uppfyllas.

| Végledningen fér flersprékig information ger vi praktiska rad om vad
man ska ténka pa vid publicering av information pé olika sprék, i synnerhet
pé webben. Vi hoppas att véigledningen ska ge forstéelse for behovet av fler-
sprakig information och samtidigt vara eft handfast stéd i informationsarbetet.

Lena Ekberg
chef for Sprakradet

Den hér végledningen
vander sig framfor allt till
dig som arbetar i en
myndighet, kommun eller
annat ofl:enﬂigt organ
som publicerar
information pé& andra
sprék @n svenska. Men
den ger dven rad om hur
man skriver svenska for
personer som inte har
svenska som modersmal,

och den &r anvandbar

ocksa fér organisationer

och féretag.




VAGLEDNINGEN FOR
FLERSPRAKIG INFORMATION

Varfér behévs flersprakig information?

Sverige &r i dag ett mangsprakigt land. Néra 20 procent av alla svenskar har
utléndsk bqurund, och mdénga av dessa har ett annat modersmdl én svenska.
Vi har ocks& nationella minoritetssprak, sprék som talats léinge i Sverige och
som darfor har ett specie”t skydd: finska, samiska, mednkieli, romska (romani
chib) och jiddisch. Ett sadant skydd har éven svenskt teckensprak.

For att Sverige ska kunna vara en fungerande demokrati méste organisa-
tioner som bedriver offentlig verksamhet se till att medborgarna fér tillgéng till
nddvéindig samhéllsinformation och samhéllsservice pé lika villkor. Den rétten
géller fér alla, oavsett modersmdl. Men begriplig information tjénar alla pa,
&iven den som stér bakom informationen. Det géller ocksa foretag som vill n&
fram till sina kunder.

Alla ménniskor har dessutom rdtt till sitt eget sprak. For individen &r fill-
géngen till modersmélet central bade fér den egna sprékutvecklingen och for
den kulturella och personliga identiteten.

Syftet med végledningen

Sverige fick 2009 en spraklag (2009:600) och 2010 en ny minoritetslag (lag
om nationella minoriteter och minoritetssprak, 2009:724) som stéller krav p&
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myndigheter, kommuner, landsting och andra offentliga organ att n& ut med
information till nationella minoriteter och till personer med annat modersmdi
d@n svenska. Men det kan vara svért att veta hur man gér i praktiken. Hur gér
man svenskan begriplig fér s& ménga som méjligt?2 Vad ska man dversétta,
och till vilka sprak? Hur anpassar man webbplatsen s& att den blir tillgénglig
for alla i ett flersprakigt perspektive

Den hér végledningen forsoker ge svar p& hur offentliga organ praktiskt
kan uppfylla de nya kraven, inte minst fér information pé webben. Men réden
&r anvéindbara éven fér andra informations- och kommunikationskanaler.

Vem vénder sig vagledningen till2

Végledningen vénder sig till alla offentliga organ som har behov av att publi-
cera flersprakig information — det vill séga myndigheter, kommuner, landsting
och beslutande frsamlingar pé statlig och kommunal nivé, domstolar och
regering och riksdag. | denna skrift far av praktiska
skal benémningen myndighet representera alla sédana
organisationer. Végledningen vénder sig till ansvariga
som behdver kanna till det viktigaste om vad sprak-

lagarna kréver, men framfér allt till dem som arbetar y
praktiskt med information: webbansvariga, informats- kiel =89 samediella

chib

rer, kommunikatérer, sprakkonsulter med flera. Raden
ar anvéindbara ocksa fér andra organisationer och for
foretag, éven om de inte omfattas av spréklagarna.
Den hér publikationen ges ut fillsammans med
skriften Sprdklagen i praktiken — riktlinjer fér tilléimp-
ning av spréklagen. Las den om du vill férdjupa dig i
vad spréklagarna innebér, vilka sprékliga skyldigheter
och réttigheter myndigheter och medborgare har och
hur man mer allmént kan arbeta med begriplig och

flersprakig information.

Spraklagen i praktiken

- riktlinjer for tillimpning av spraklagen

Rapporter frén Sprakradet 4.
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Sé& har laser du végledningen

1 I den férsta delen fér du veta mer om hur man ger information pé svenska
fér alla medborgare, éven fér dem med svenska som andrasprék. Begrip-
lig svenska &r en skyldighet for alla myndigheter.

2 | den andra delen kan du lésa om hur man publicerar information pé& de
nationella minoritetsspréken — nagot alla myndigheter ska stréva efter. For
myndigheter som har verksamhet inom sérskilda férvaltningsomréden &r
det en skyldighet.

3  Den tredje delen forklarar hur man efter behov kan &versétta ocksé il
andra sprék, som engelska och stora invandrarsprak.

4 Den figrde delen ger tips om vad man ska téinka pé i versétingsarbetet.

5 Den femte delen ger information om mer tekniska frégor: navigering och
gréinssnitt, hantering av icke-latinska sprék, teckenspraksfilm, talsyntes etc.

6 Allra sist hittar du kontaktuppgifter och hénvisningar till férdjupande in-
formation.

Ge alltid information pé begriplig svenska

Myndigheter, kommuner och andra offentliga organ har en skyldighet att na ut
med information till alla i Sverige, oavsett modersmal eller funktionsférmaga.
Det framgar av bland annat férvaltningslagen. Denna skyldighet handlar i
grunden om begriplig information och réitten till likvérdig service. Sprékla-
gen slar fast att svenska alltid ska kunna anvéndas i kontakt med svenska
myndigheter och att sprdket i offentlig verksamhet ska vara vérdat, enkelt och
begripligt.

Vissa grupper har behov av information pé sitt eget modersmél, men fler-

talet i gruppen svenskar med utléindsk bakgrund behérskar svenska relativt vél,
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och t6r dem rdacker det otta med intormation pa klar och begriplig svenska.
Alla, éven personer med svenska som modersmél, ér forstas betjéinta av eft
begripligt sprak. Har nedan ger vi tips pé vad man bér ténka pé& nér man skri-
ver begripliga texter. | princip géller raden éven vid dversdttingar till andra
sprak. Spraklagens krav pa begriplighet géller alla sprak.

Sprékliga tips:
¢ Inled gérna med att sammanfatta innehéllet pé sidan. Dé kan anvéndarna

sjiéilva bedéma hur mycket av en text de vill lésa. Bérja med det som ar
viktigast fér den malgrupp som texten riktar sig till.

e Skriv gérna korta texter med lagom och varierande lénga stycken, sé blir
det lttare att fa Sverblick och férsta hur texten ska lésas. Léngre texter kan
i stillet presenteras som eft sammandrag, med den fullstéindiga texten i en
separat nedladdningsbar fil.

Skapa luft och struktur p& sidorna genom bilder, kant- och mellanrubriker,
punktlistor och andra grafiska medel. | léngre texter kan fetade nyckelord
underléita |&sningen.

VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION 9
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* Bra rubriker hjélper lésaren att hitta i texten. Rubrikerna ska vara korta
men samtidigt informativa s& att de sammanfattar vad sidan eller avsnittet
handlar om.

e Undvik l&énga och invecklade meningar och lénga, informationstéta fraser.

*  Anvdnd ett personligt tillial om det passar i sammanhanget, liksom aktiva
verbfraser. Skriv hellre “Du ska skicka in blanketten” @n “Blanketten in-
skickas”.

*  Anvind fértydligande sambandsord som men, dérfér, allts etc.

*  Undvik svartolkade och flertydiga ord och formuleringar. Var konkret,
undvik abstraktioner och bildsprak.

*  Undvik om m&jligt svéra ord och facktermer och férklara ord och uttryck
som inte &r sjélvklart begripliga fér alla — inom parentes direkt efter ordet
eller, om det rér méinga uttryck, i separata ordlistor. Se exempel pa ordlista

p& migrationsverket.se.

*  Var konsekvent i anvéndningen av ord och termer pa webbplatsen. Det
géller séval verksamhetstermer som ord som anvénds f6r navigation och
funktioner.

*  Anvdnd svenska termer. Myndigheter &r enligt § 12 i spréklagen skyldiga
att utveckla och tillgéingliggdra svenska termer for sitt verksamhetsomréde.

*  Undvik férkortningar. Fér Iésaren &r det enklare och begripligare att léisa
ut hela uttrycket. Férkortningar kan dessutom vara svéra att tolka for tal-

syntestjcinster och ge problem vid dverséttningar.

e Testa alltid texterna pé de tilltéinkta l&sarna innan de publiceras.

Du kan f& hijélp med att skriva begripliga texter av sérskilt utbildade sprakkon-
sulter (se Lds mer). Fler réd om begriplighet, klarsprak och klarspraksarbete
far du i Sprakradets skrift Spréklagen i praktiken.
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Gor information tillgéinglig pé léattléast svenska

och i andra former

Man bér ténka pé att anvéndarnas fdrmaga att lésa och ta till sig texten
varierar kraftigt pa offentliga webbplatser. Information kan dérfér behéva an-
passas till malgrupper med sérskilda behov; inte bara till personer med annat
modersmal &n svenska utan &ven till personer med fysiska eller kognitiva funk-
tionshinder. Det kan &ven innebdra att man behéver komplettera texter med
andra informationsmedier, som bilder, filmer och tal.

En mindre grupp av dem med annat modersmél kan behéva sérskilt latt-
last svenska, for att de har svagare svenskkunskc:per, har |éissvc°1righeter
eller av andra skél. Sadana texter har anpassats sérskilt i sprak och form
for att passa grupper som har svart att tillgodogéra sig innehdllet i en vanlig
dagstidning eller bok. Andra sédana grupper kan vara personer med en funk-
tionsnedsditining eller personer med sjukdomar som adhd, afasi eller demens,
eller bara lésovana personer. Att skriva information pé léittést svenska handlar
om att anpassa texterna efter mottagarnas behov, kunskop och |ds|:6rmc°lgc:.
Lattlasta texter kan darfor se olika ut beroende p& vem texten riktar sig ill.
lbland kan det vara motiverat att skopo helt nya |&ttcista texter snarare &n att
forsska redigera om de ordinarie texterna.

Hér ér ett exempel med réd frén Centrum for lattldst:

Laittlcist handlar om att vélja enklare ord framfér svara,

ovanliga ord. Det handlar om att skriva kort, utan att missa

viktig information. Léttlést handlar ocks& om vilket typsnitt

och storlek man ska vélja och om hur bilder och text kan samspela
for att 8ka lasbarheten. Det handlar ocksé om att frsté

vad lasaren vill och behéver veta.

VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION
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Ge atminstone féljande information pa létHdst svenska:

*  En kort beskrivning av vad myndigheten gér.

* Information av centralt samhéillsintresse, till exempel vilka réttigheter och
skyldigheter man som medborgare har inom myndighetens verksamhets-

omréde.

* Information om hur man kontaktar myndigheten.

Markera tydligt de delar av webbplatsen som finns pé léttléist
svenska och ge lankar till den latildsta texten pé varje sida

som har en léttlést version. Skapa gérna ocksé ett sarskilt oo
o
webbrum med alla léttlésta texter samlade pa ett stlle. Sak- °

nas ldttlastversioner pé webbplatsen, kan man gérna upp-
lysa om att sadana kan tas fram p& begéran.
Talsyntes (datoruppldst text, se avsnittet Gér informa-
tion tillgcinglig med talsyntes) kan vara eft annat séitt att ge
stdd at personer med svérigheter att léisa svenska, vilket ocksé
inkluderar dyslektiker och personer med nedsatt syn. Ett alternativ, i synnerhet
for lite lcingre webbtexter och fér separata dokument, ér ljudfiler. Text- och
talboksinldsningar gérs bland annat av Tal- och punktskriftsbiblioteket.
Ytterligare en majlighet &r att visa informationsstédjande bilder och fil-
mer pd webben. Det &r sarskilt [émpligt for viktig samhéllsinformation, infor-
mation i form av instruktioner och liknande. Se ett exempel pé filminformation
p& omspecialmedia.se.

Blinda och synskadade behéver ibland bestélla punktskriftsversio-
ner av texter, vilket myndigheter dr skyldiga att erbjuda och bekosta. Infor-
mera darfér garna om méjligheten att bestélla punkiskriftsutskrifter. Tal- och
punkiskriftsbiblioteket kan ge stod i sédana fragor.

Ménga ménniskor i dagens Sverige, fill exempel ménga &ldre och ny-

anlénda invandrare, saknar tillgéing till internet. Dérfor &r det viktigt att ocksé
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ge information pé andra sétt én via webben och se till att det finns personal
som kan svara pa fragor per telefon eller vid fysiska besék. Som kom-
plement till webbtext kan det férstas dven behdvas tryckt text ibland, i form
av foldrar och andra publikationer.

Ge information pé& de nationella minoritetsspréken

Talare av véra nationella minoritetssprak, det vill séga finska, samiska,
medinkieli, romska och jiddisch, har sérskilda réttigheter till sina sprék, éven
om de har mycket goda kunskaper i svenska. Det handlar béde om aft ge
dessa sprak stod for att de ska 6verleva och att ge minoriteterna tillgéing il
och rétt att l&ra sig sitt sprék. Manga kan dessutom ha léttare att tillgodogéra
sig information pé sitt modersmal. Starkast réttigheter har finsk-, mednkieli-
och samisktalande inom vissa s& kallade férvaltningsomréden dér dessa sprak
anvénts lange. Jiddisch och romska ér territoriellt obundna minoritetssprak,
vilket betyder att de har funnits lénge i Sverige men inte kan knytas till sérskilda
geografiska omréden. De spraken har ett mer allmént formulerat skydd.

| spraklagen slas det fast att organ som bedriver offentlig verksamhet har

ett sarskilt ansvar for att skydda och fréimja de nationella minoritetsspraken.

VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION 13
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Informera om sprékliga rittigheter

Alla myndigheter &r skyldiga att informera de nationella minoriteterna om
deras sprékliga réttigheter, bade p& svenska och pa respektive minoritetssprak.
Den skyldigheten géller for alla fem minoritetssprék oavsett om myndigheten
tillhor ett forvaliningsomrade eller inte (se nedan). Sprékradets informations-
text Din réitt att anvéinda minoritetssprék kan anvéindas som mall fér den infor-
mationen (se Léds mer); texten finns cven dversatt till de olika minoritetsspréken.
Det gér ocksa bra att lénka direkt till lagtexten (lag om nationella minoriteter
och minoritetsspréak, 2009:724).

Observera att enskilda alltid har rétt ot anvénda samiska, finska och
medinkieli i myndighetsérenden som berdr dem, under férutséttning att det
finns personal som kan dessa sprak. Det géller déven utanfér frvaltnings-
omrédena. Utbilda dérfér personal sa att de kan svara med standardfraser
p& minoritetsspraken, och beakta gérna kunskaper i minoritetssprék och fréim-
mande sprék vid anstéllningar. Finns det personal som talar négot av minori-
tetsspréken, ska kontoktuppgiﬁer till dessa personer uppges. Observera att det
gér att séka pengar for arbetet med nationella minoriteter och minoritetssprék

(se Lénsstyrelsen under Léis mer).

Satsa séirskilt pé minoritetsspréak i
forvaliningsomrédena

| kommuner som ingdr i sdrskilda férvaltningsomréden har medborgare rétt
att anvénda finska, mednkieli respektive samiska i muntlig och skriftlig kontakt
med myndigheter och domstolar. Det innebér att en myndighet behdver ha
rutiner f6r hur enskilda ska bemétas pé minoritetsspraket vid kontakter, som
i en kommunal telefonviixel eller pé ett medborgarkontor, och fér hur man
ska ge skriftlig information pa olika sprék (lés mer under Ge grundlédggande
information p& minoritetssprék nedan). | férvaltningsomrédena férssker man
ofta frémja minoritetsspraken ocksé pé andra sétt, till exempel genom att ha

véigskyltar med minoritetssprakiga ortnamnsformer.
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Till vanster ser du

férvaltningsomradenas
utbredning for finska,

AR medénkieli och samiska.

® Frénden 1 januari 2010h

i : : ; Mer information och
rétten till inflytande i saml e TORN EDALI NGAR ka r"or finns Pa

inoritetskulturerna och il minoritetsspraken i de
jeteter » Det finns cirka 50000 tornedalingar i Sverige . .
framforallt bosatta i Tornedalen. Minoritetsspraket minoritet.se.
‘omrédet for meankieli ar:

VISSTE DU ATT? Nationella minoriteter i Sverige

® Kanske var tionde av Sveriges invanare tillhor né ra

® 47 kommuner
4 kalla s - Gallivare ~Kiruna
Avenandra giie - Haparanda -Pajala
nings ~Kalix -Overtomes

® Jiven statliga myndigheter med verksamhet i forvaltnings-

omrdena omfattas av lagen.

Lés mer p4 www.minoritet.se

SAMER

P Detfinns 20000-35 000 samer i Sverige som talar bland
annat nordsamiska, lulesamiska, pitesamiska, sydsamiska
och umesarmiska. Kommuner som ingar i det samiska forvalt-
ningsomradet ar:
- Arjeplog - Mala

+Sorsele

- Storuman

-Stromsund

~Umed

~Vilhelmina

- Alvdalen
« Lycksele - Ostersund

SVERIGEFINNAR

Det finns 450000-600000 sverigefinnar i Sverige. Manga bor i
Stockholm-Malardalen. Kommuner som ingar i det sverigefinska for-
valtningsomradet ar:

o na
- Goteborg

- Gallivare

- Hallstahammar

- Haparanda

~Hofors

0 - Alvkarleby
- Kalix - Osthammar

ROMER - - " «Kiruna
» Det finns 50000-100000 Y 7 ~Koping
romer och resande i Sverige bo- v
satta dver hela landet. Minoritets-

spraket heter romani chib. «Botkyrka

+Haninge
+ Huddinge

JUDAR

» Det finns 20000-25 000

judar i Sverige bosatta ver

hela landet. Minoritetsspraket 7 + Upplands v
ajiddisch. eorbagon 1 2 S - Osteraker

@ Sveriges
LANSSTYRELSEN Kommuner
By " i
Utghen:2011
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Féljande kommuner ingér i de olika férvaltningsomradena:

Det finska férvaltningsomradet omfattar kommunerna Bords, Botkyrka, Eskils-
tuna, Géllivare, Gavle, Géteborg, Hallstahammar, Haninge, Haparanda,
Hofors, Huddinge, Habo, Héllefors, Kalix, Karlskoga, Kiruna, Képing, Lindes-
berg, Norrképing, Norrtélje, Pajala, Sigtuna, Skinnskatteberg, Skévde, Solna,
Stockholm, Sundbyberg, Surahammar, Sédertélie, Tierp, Trollhéttan, Umed,
Upplands Vasby, Upplands-Bro, Uppsala, Vésteras, Alvkarleby, Osterdker,
Osthammar och Overtornea.

Det samiska fdrvaltningsomradet omfattar kommunerna Arjeplog, Arvids-
jaur, Berg, Dorotea, Gdillivare, Hérjedalen, Jokkmokk, Kiruna, Krokom, Lyck-
sele, Mal&, Sorsele, Storuman, Strémsund, Umead, Vilhelmina, Are, Alvdalen
och Ostersund.

Forvaltningsomrédet fér meéinkieli omfattar kommunerna  Géillivare,
Haparanda, Kalix, Kiruna, Pajala och Overtornes.

Aven andra kommuner kan frivilligt anséka om att f& ingé i férvalinings-
omrédena, vilket regeringen sedan fattar beslut om.

Nedanstaende landsting ingar i de olika férvaliningsomréadena:
*  Stockholm, Uppsala, Sérmland, Véstmanland, Véstra Gétaland
e Norrbotten

e Vasterbotten

e Jamtland, Dalarna, Gévleborg

De fem forsta ingér i det finska férvaltiningsomrédet, medan Norrbotten ingar i
alla tre frvaltningsomrédena. Vésterbotten ingér i det samiska och det finska
forvaltningsomrédet och de tre sista ingdr i det samiska.

Skatteverket, Forsdkringskassan, Justitiekanslern, Riksdagens
ombudsmaén och Diskrimineringsombudsmannen ér sérskilt centrala
myndigheter fér allménheten. Med dessa myndigheter har talare av samiska
och finska dérfér alltid rétt att kommunicera muntligt och skriftligt pé& sitt sprak.

VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION



Ge grundliggande information pé& minoritetssprak
Alla myndigheter i Sverige bér légga ut grundléggande information p& web-
ben pé minoritetssprak, till exempel information om den egna verksamheten,
kontaktinformation, information som rér den aktuella minoritetsgruppen och
s& langt majligt den viktigaste och den mest efterfragade informationen pé
webbplatsen. Det kan géilla central samhéllsinformation, ofta anvéinda blan-
ketter och vanliga e-ticinster. Men éversdttningar bér sjélviallet gsras utifran
myndighetens resurser och i samrad med malgrupperna.

Saknas dversdttningar, far man gérna upplysa om att dverséttningar kan
tas fram pa begdran.

Se ett exempel p& minoritetsinformation p& umea.se/minoriteter.

Vilj ratt sprak och dialekt
Finska i Sverige, sverigefinska, dr samma finska som talas och skrivs i Fin-
land. En skillnad &r dock att sverigefinskan ibland innehéller egna finska ord

som skapats for foreteelser som bara finns i Sverige.

Medinkieli (forr ofta kallat tornedalsfinska) har i huvudsak varit ett talat
sprék. Skriftspréket @r darfor ungt och inte helt standardiserat. Spréket &r

ndra besldktat med finskan, men réknas som ett eget sprak.

Samiska &r en samlingsbenémning for flera olika sprak, varav vissa kan
forstas av andra samisktalande, andra inte. Nordsamiskan &r stérst i Sverige,
dérefter lule- och sydsamiska. Det &r normalt dessa tre som dr aktuella vid
dversdtining. Mindre vanliga &r pitesamiska (arjeplogssamiska) och ume-
samiska. Spréken &r dock olika vanliga i olika férvaltningsomréden. Nord-
samiska innehdller n&gra tecken som inte anvénds i svenskan (4, ¢, d, n, §, ¢
och 2), liksom lulesamiska (&, n) och sydsamiska (i). De &r enkelt &tkomliga i
de flesta ordbehandlings- och webbredigeringsmiljser.
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Romska betrakias ofta som ett gemensamt sprék med ett antal dialekter,
varav flera men inte alla &r begripliga fér andra romsktalande. Vanligast fore-
kommande i Sverige dr arli, gurbeti, kalderas, kalo, lovara och resanderomani
(svensk romani). Romska innehéller ett fétal diakritiska tecken. Det géller fram-
for allt négra tecken med akut accent (4, 1, 6 etc.) och omvéind cirkumflex (g, §,
7). Kommuner med méanga romsktalande bér dverséitta texter till romska, men
i mdjligaste mén bér det gdras éven pé nationell niva. Romska ér speciellt s&-

tillvida att det ocksé &r eft relativt stort invandrarsprék, céven bland nyanlénda.

Jiddisch har f& modersmélstalare i Sverige, men spréket behdver precis som
de andra nationella minoritetsspréken synliggéras och frémjas pa olika sétt,
bland annat genom att myndigheter dversétter vissa grundtexter till spraket.
Jiddisch skrivs normalt med hebreiska tecken. Transkriptioner med latinskt
alfabet férekommer ocksé ibland, och det kan vara ett alternativ nér hebreisk
text &r svér att dstadkomma. Lés mer om icke-latinska alfabet under rubriken

Skapa tydliga ingéngar till olika sprék.

For béde samiska och romska viljer man vilka sprék man ska dversétta
till i samréd med Sverséttare, minoritetsorganisationer och berérda invénare.
Generellt kan man séga att man pé lokal nivé, till exempel p& kommunwebb-
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platser, anvéinder de sprak som ér aktuella i omradet, medan man i allménna
texter som rér hela befolkningen i idealfallet anvéinder alla de angivna spra-
ken, beroende p& minoritetsfretrédarnas dnskan och pé myndighetens resur-
ser. Aterge sa langt mojligt de aktuella sprékens diakriter (¢) och fréimmande
tecken (n).

Observera att man ofta talar om varianter av somisko, romska och medn-
kieli som bade sprck, dialekter och varieteter. Dessa begrepp och grénserna
mellan dem é&r inte entydigt definierade, och de &r i viss mén politiskt laddade.
Hér anvander vi i huvudsak sprak.

Formellt har Léinsstyre|sen i Stockholms léin ansvar for att besvara Frc"mgor
om minoritetssprék, medan Sametinget ansvarar fér frégor om samiska. Du
kan ocks& kontakta Sprékrédet om du har fragor om finska, romska och
teckensprék eller fragor om spraklagen.

Ge information pé svenskt teckensprak

Svenskt teckensprék r inte ett nationellt minoritetssprak enligt EU:s minoritets-
sprékskonvention, men det har i spraklagen samma stéllning som de natio-
nella minoritetsspréken och bér dérfsr ges likvérdigt skydd.

Svenskt teckensprak dr inte en tecknad form av svenska utan ett helt eget
sprak. M&nga déva har just svenskt teckensprék som modersmél, inte svenska.
Grundldggande information bor darfér géras tillgéinglig pé teckensprak i form
av teckenspréksfilmer pé myndigheters webbplatser.

Men precis som fér de nationella minoritetsspraken handlar rétten fill
teckensprak inte bara om rétten till sitt modersmdl utan ocksé om att synlig-
gora och fréimja spraket och bidra till skad anvéndning av det.

Vélj ut vilken information som behdver dverséttas utifran organisationens
uppdrag, i samréd med dév- och teckenspraksorganisationer och med perso-
nal som har kunskaper om mélgruppen. Teckensprékig information &r sarskilt
viktig om méjligheterna till andra kommunikationsvégar &r begrénsade.

Nér information ska publiceras som teckenspraksfilm, kan det vara bra
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att infor filminspelningen skapa helt nya “texter” p& teckensprék snarare @n
att utgd frén den svenska originaltexten. Teckensprak har némligen en annan
grammatik och beréttarstruktur én skriftsprék, vilket gor att en 6verséttning fill
teckensprak maste frigéras fran originaltextens skriftsprakliga prégel. Samti-
digt &r det forstas viktigt att Sversdtiningens innehall verensstémmer med den
svenska originaltexten.

Oversittningstexten léggs med férdel in som ett textavsnitt p& webbsidan
intill teckenspraksfilmen, om utrymmet till&ter. Man kan légga in et réstpalégg
i filmen som fljer dverséttningstexten, om man vill att Gven hérande ska kunna
se filmerna. Léis mer om teckenspraksfilmer under avsnittet Hall god bildkvalitet
pé teckensprdksfilmer.

Ge information pé& andra sprak efter behov

Mé&nga méinniskor med annat modersmal én svenska har behov av informa-
tion pé& sitt eget modersmal. Tydligast behov har férstas personer som inte
behdrskar svenska, som nyanlénda invandrare. Men éven de som kan svenska
har ofta betydligt léttare att tillgodogdra sig information pé sitt modersmal.
Utdver kraven pé begriplig svenska fér alla och information pé& nationella
minoritetssprak, bdr myndigheter och andra offentliga organ vid behov dérfer
dversdtta delar av sin information till andra sprak.

Varje myndighet maste sjélv avgdra vilka sprék som ar aktu-
ella fér just sin verksamhet. F&r en kommun kan det innebéra att se
over vilka sprak som talas i kommunen. Fér en myndighet kan det
innebdra att fundera dver vilka sprékliga malgrupper som ér sérskilt
viktiga fér verksamheten.

Vélj ut vilken information som behdver dverséttas utifrén organi-

sationens uppdrag, i samréd med de mélgrupper myndigheten riktar
sig till. Aven den personal inom verksamheten som har mycket kontakt med all-
mdnheten har ofta god kunskap om vilka texter pé webbplatsen som skulle kunna
dka servicen fér den enskilde och minska belastningen pé kundtjcinsten. Infor-

20



mation och tjénster som ménniskor &r sarskilt beroende av ér speciellt viktiga,
till exempel grundléiggande e-ticinster. Det gdller i synnerhet om méjligheterna
till andra kommunikationsvégar, som telefon och fysiska bessk, &r begrénsade.

Information p& andra sprék kan gdlla:
¢ grundléggande samhéllsinformation fér nyanlénda

* information om service for véilfardstiénster: barnomsorg, dldrevérd, skola
efc.

 viktiga e-tjdnster: bestdliningar, databassskningar, blanketter
* information om organisationen och dess verksamhet

hur man kontaktar organisationen i olika &renden och fér information och

service pa olika sprék.

Om méjligt bér man i kontaktinformationen pé& webben ange sérskilda kontakt-
personer for olika sprak. S&dana personer kan utomstéiende kontakta direkt, sé
att de slipper bli omkopplade via véixeltelefonister eller e-postregistratorer som
kanske inte behdrskar spraket ifraga. Saknas 6versdttningar, far man pé de fréim-
mande spréken gérna upplysa om att versdttningar kan tas fram pa begdran.

Aven fér frammande sprak kan man som komplement till text behéva tal-
syntes, inFormationsstédionde bilder och filmer, telefonkommunikation etc. (se
avsnittet Gér information tillgéinglig pa léttlést svenska och i andra former).
Bland vissa invandrargrupper kan det ocksé finnas grupper med analfabetism
eller lagt utvecklad skriftkultur som kan behéva sarskild hjélp genom fysiska
besdk och tolk. P& forscikringskassan.se gér det till exempel att boka samtal
pé olika sprak.

Vilj spréak vtifrén mélgruppsanalys
For att veta vilka sprék man bér dversdtta till kan man inte bara utgé fran sprak-
liga réittigheter och sprékets storlek i Sverige, som dessutom kan skilja sig mycket
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&t mellan olika kommuner och delar av landet — och féréndras dver tiden. Man
maste forst veta vilka mélgrupper man har, och dessa gruppers behov. Det kréiver
mélgruppsundersskningar och kontakt med olika sprékgrupper.

Grupper man bér ta sérskild hénsyn till:
* nyanldnda invandrade

* invandrade och personer med utléindsk bakgrund med sérskilda behov:
gldre, personer med las- och skrivsvérigheter efc.

e nationella minoriteter

e personer frén andra EU-lénder som tillfélligt soker jobb, sjukvéard med

mera i Sverige.

Oversatining kostar pengar och &r ofta en resursfraga. Har man begrénsade
resurser, satsar man p& den mest grundléggande och mest efterfragade infor-
mationen, p& de stérsta malgrupperna och pé& grupper som har réit il eller
storst behov av information pa sitt modersmdl. Bland invandrade ér svensk-
kunskaperna hos senare anlénda grupper av naturliga skél sémre &én hos
grupper med ldngre vistelsetid. Men hur léinge man levt i Sverige behéver inte
vara vdgledande; dldre ménniskor tappar till exempel It sina andraspraks-
kunskaper i svenska.

Man bér ocksé ténka pé att manga ménniskor &r flersprékiga och kan ha
goda kunskaper i ett stort internationellt sprak som arabiska, engelska, fran-
ska, portugisiska, ryska eller spanska.

Vilj spréak vtifrén spréakstatistik

Har man hela befolkningen som mélgrupp eller saknar resurser att efterfraga
olika gruppers behov, &r sprékens storlek férstas intressant. Det &r dock inte
|6t att uppskatta antalet modersmalstalare fér spraken i Sverige. Modersml
&r inget som registreras, och det saknas darfor officiell statistik. Det gar dock

att géra rimliga uppskattningar (uppgifterna nedan har hémtats fran Parkvall
2009).
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De 15 storsta modersmalen efter svenskan kan uppskattas till:
* finska 235 000

e BKS (bosniska, kroatiska, serbiska) 113 000
* arabiska 93 000

e kurdiska 66 000

* spanska 65 000

e tyska 64 000

* persiska 59 000

* norska 56 000

* danska 54 000

* polska 49 000

e albanska 49 000

e engelska 44 000

e arameiska 36 000

e turkiska 34 000

somaliska 25 000.

Har kan det till exempel finnas anledning att ta hénsyn till finska, som nationellt
minoritetssprak, och till sprak som talas av nyligen invandrade grupper, som
albanska, arabiska och somaliska. Men beroende pd vilken typ av malgrup-
per man vill ng, till exempel turister och tillféllig arbetskraft, kan férstés helt
andra sprék komma ifréga, som kinesiska, polska, ryska eller thai. Observera
att siffrorna kan é@ndras fran ér till ar beroende pé bland annat invandringen
till Sverige.
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Hall god kvalitet p& &verséttningarna

Nar en text ska dversdittas bdr man forst kontrollera om andra organisationer
redan Sversatt motsvarande text, som man kanske kan ateranvénda eller lénka
till. Samarbeta med andra och utnyttja gemensamma grundtexter. Det spar
mycket tid och pengar.

Behdver man ta fram en egen Sverséttning,

kanske man sjélv kan klara av éverséttningar av
. enklare bastexter kring Sppettider, kontaktinfor-

o 1 =] mation och liknande, om det finns anstéllda i
uﬂ V]aq LV] EI’) organisationen som behdrskar det fréimmande

spréket. | annat fall ska man anlita en professionell

dversdttare. Kammarkollegiet har en lista &ver

auktoriserade 6versdttare som man kan bérja
med, men det finns ocksa Gversattare som ar bra
utan att vara auktoriserade. Offentliga organ kan
vara férbundna att fslja ramavtal, men man méste
alltid prioritera spréklig kvalitet framfsr lagt pris.
Det forstérks av spraklagens krav att myndigheter
méste skriva vérdat, enkelt och begripligt.

Vilka sprék man &n dversétter till méste man
sdkerstélla att dversdttningarna héller god kvali-
tet. At vara duktig éversdttare innebér dock inte automatiskt att man &r en
duktig skribent. Anlita darfor 6verséttare som ocksa kan skriva goda texter,
eller anlita en skribent for det aktuella spraket som kan redigera &verstt-
ningen om det skulle behdvas. Stall krav p& dversdttare att skriva mottagar-
anpassade klarsprékstexter.

Om du behéver &versattning till ett sprék du inte kan lésa alls, téink pé att
bestdlla séttning och ombrytning till din layout. Du kan &ven bestélla sprék-
granskning av éversétningarna. Testa texterna pd talare av spraket ifraga
innan de publiceras.
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Anpassa dversitiningen spréakligt och innehaélisligt

De fexter som ska &versdttas bdr vara skrivna pé klar och begriplig svenska,
och dversdttningarna bdr ha samma enkla sprékdrékt. Spréklagens krav pé
begriplighet gdller alla sprak. Innan texten dversétts kan den dock behéva
anpassas ytterligare till bade sprak och innehéil.

Anvénd allménna och entydiga ord och férklara eventuella kultur- och
samhdllsspecifika uttryck i texten eller i speciella ordlistor. Anvéind sé langt
mdjligt véldefinierade termer och deras exakta motsvarigheter p& det fréim-
mande spréket. Nér dverséittningen gérs kan man gérna behélla svenska ord
inom parentes for centrala begrepp, sa att kopplingen till det svenska uttrycket
blir tydlig. Kontrollera &versatta fack- och samhdllstermer i kéllor som lexin-
lexikon.se, Sprakrédets flersprakiga termlistor (samhéillstermer) och riksterm-
banken.se (fackuttryck).

Téink ocks@ pé& att det ofta kan vara bra att ha rubriker pa blanketter och
liknande bade pé svenska och pé det frammande spraket. Det underléttar
ocksa for den svensksprakiga personal som ska hjélpa personer med annat
modersmdl.

Var generds med fértydligande sambandsord, ge tydliga instruktioner om
hur texten ska anvéindas och ta bort innehéll som &r irrelevant eller kansligt
for malgruppen. Kontrollera ocksa i évrigt vilka sprékliga koder som géiller for
spraket man &versditer till. Gér anpassningarna innan texten gér till dversitt-
ning.

lbland kan det vara motiverat att skapa nya texter snarare &n att dversdtta.
Det gdller Gven for lattlcst svenska och for teckenspréksfilmer. Bestdm vilket
innehall som méste finnas med i den nya texten och bestéim sedan textstrategi:
redigera svensk originaltext eller skriva ny text.

Texterna kan ibland ocksé behéva utformas sé att de far lite langre hall-
barhet én de svenska texterna pé webben, som kanske Uppdoterqs oftare. Det
géller éven teckenspréksfilmer; det kan vara dyrt att spela in nya filmer nér
négot behdver éndras. Oversatter man information till flera sprak ér det sam-
tidigt viktigt att informationen &r aktuell och korrekt pé alla sprék.
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tversattningar. Ta bort permanent A
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Anviind aviomatisk éverséitining med forsiktighet
Overséttning kostar, och det kan vara frestande att anvéinda de gratistjénster
for automatisk versdttning som finns pd internet, som Google Translate eller
Microsoft Translate. Sadana tjéinster &r dock inte avsedda fér att producera
goda dversdttningar utan som lasstod for att ungefarligen forsté texter pa
sprék man inte kan.

For texter med fackord eller speciella samhdillsord, liksom for texter som
méste vara innehdllsligt korrekta, fungerar sddana dverséitiningstjéinster d&-
ligt. Ticinsterna kan ocksé skapa tekniska problem i webbldsaren, och de fung-
erar inte fér webbsidor som kréver inloggning. Oversétiningskvaliteten kan
dessutom variera kraftigt beroende pé& vilka sprék man &versdtter mellan.

Vill du &ndé erbjuda dina bestkare en sédan tjénst, gor det bara som
komplement till befintliga éverséttningar och informera besskarna om att
dversattingskvaliteten kan vara bristféllig. Tydliggdr ocksd i béde text och
grénssnittsldsning att dverséttningsfunktionen &r en extern ténst, inte den egna
organisationens. Se exempel pa en sddan varning under Other languages pa
arbetsformedlingen.se.
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Anpassa webbplatsen till standarder och
tekniska krav pa tillgénglighet

Ménniskor ska oavsett modersmél och funktionsférmaga kunna anvénda en
webbplats och alla de tjéinster och funktioner som finns dér. For att det ska
fungera kréivs att webbplatsen féljer tekniska standarder och &r kodad pé
rétt sétt. Det kan man lésa mer om i Végledning for webbutveckling och i den
internationella standarden WCAG 2.0 (se Lés mer). Man kan éven fa hjélp av
en webbyrd med tillgéinglighetskompetens. Hér tar vi upp nagra saker som &r
sarskilt viktiga att ténka pa.

Anviéind teknik som kan hantera flersprékig information
Se till att publiceringsverktyget ni anvéinder har stéd fér att hantera flera sprék
och teckenuppsdéttningar pé eft korrekt, enkelt och effektivt séitt. Téink pa att
valet av publiceringsverktyg sdtter gréinserna for vad som &r méijligt att gora i
ett flersprakigt perspektiv.

Det gdller éven andra program som anvénds p& webbplatsen, liksom
externa webbtjéinster som Facebook och Youtube. Det kan vara svért att ha
kontroll 6ver att sadana tjénster féljer tillgénglighetsstandarder och flerspra-
kighetskrav tillréickligt val.

Skapa tydliga ingéngar till olika spréak

Nar du lénkar till sidor p& andra sprék, skriv lénktexter pa det sprék du léinkar
till, alltsé francais och inte franska. Anvénd inte flaggor som sprakindikation,
eftersom lénder ofta har flera officiella sprak.

Om du lankar till en samlingssida dér det finns majlighet att vélja olika
sprak, anvéind gdrna en ikon pa en jordglob (man kan ladda ner ikoner fritt frén
funkanu.se) och komplettera med lénktexten Other languages, gérna ocksé
med den svenska benédmningen Andra sprék. Finns utrymmet &r det dock mest
informativt att lista spréken direkt p& ingangssidan i en sérskild meny.

| en sédan meny &r alfabetisk ordning normalt att féredra. Fér icke-latinska
sprak bér man ordna spréken efter det latinska namnets initialbokstav, men
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skriva det icke-latinska namnet f&rst, géirna féljt av det latinska namnet inom
parentes.

De nationella minoritetsspréken behandlas som évriga sprék, om det inte
finns sarskilda skal for andra l8sningar — som i ett finsksprakigt forvaltnings-
omréde dér finskan har en sérskild stéllning som motiverar att det lyfts fram.
Déremot kan det finnas anledning att ocksé samla information som rér alla
de nationella minoritetsspréken pa en gemensam plats och Iénka dit via en
minoritetssprakssymbol eller liknande (anvéind gérna bilden hérintill). Och har
man till exempel flera samiska eller romska sprak i sin sprékmeny, kan de listas
tillsammans sa att det framgar att de tillhér samma sprakgrupp.

Sprakingangar bér vara konsekvent placerade och léittatkomliga pé alla
webbsidor, gérna i huvudet eller p& annan central plats. Svenskt teckensprak
och lattlast svenska placeras under sprakingéngar och inte bara under anpas-
sad fext (som to|syntes, storre teckengrod efc.).

Icke-latinska fonter kan ibland skapa problem i webblésare. Om en léink
gér till ett sprak med icke-latinskt alfabet, som arabiska, jiddisch eller kine-
siska, kan det darfér vara bra att légga in alternativtext pé engelska och
léinktexten som bild. Texter pd icke-latinska sprak gérs ofta sakrast tillgéngliga
genom publicering (ocksa) i pdf-dokument. Fér latinska sprék, aterge s langt
mojligt diakriter (€) och frammande tecken (n).

Exempel p& sprakmeny:

o 4y yll (arabiska)

e Bosanski, hrvatski, cpncku (bosniska, kroatiska, serbiskal)
e Deutsch (tyska)

* English (engelska)

e Espafiol (spanska)

*  Francais (franska)

e w (jiddisch)

o g (kurdiska/sorani)

o Lattlast svenska

28  VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION



e Medankieli

o (o)l (persiska)
*  Romani chib (romska):

Le ®i Lyssna A 4 Anpassa #%% Teckensprak [ [, Léattlast &) Other languages
of

Webbkarta | Publikationer

. A et L . ]
* Kalderas Skola || Foretag || Press | Omoss
e Kdlo
e |ovara Know your money
L Rescmderomcmi Information in twelve different
° Py CCKUM (ryska) If?nn:nu;g-jes about your personal
*  Sami (samiska): ! Espaiiol
e Julevsémegiella (lulesamiska) (e g‘:g:s:toe T(gfot::]'i\_' Slka spiak

e Samigiella (nordsamiskal) .SJJJS Fréngais More information in other languages

Mer information pa andra sprak

o Aarielsaemie (sydsamiska)
e Suomi (finska)

e Teckensprak

Ki/srpski  Polski

Children safety

o Tirkge (turkiska)

Viilj en bra struktur for en flerspréakig webbplats

Fundera noga igenom vilken struktur du véljer p& en flersprakig webbplats.
Man kan till exempel vélja en enklare 16sning med separata ingangssidor foér
olika sprak, vilket &r vanligast, eller en ambitidsare med flersprakiga parallell-
versioner av samma text. Oavsett [6sning &r det viktigt att talare av ett sprak
snabbt och enkelt kan se vilka texter p& webbplatsen som finns &versatta fill
just det spraket.

Har man relativi omfattande webbavdelningar pé olika sprak, bér man i
dessa avdelningar helst ocksa &versditta grundléiggande navigeringselement
som sok, skriv ut och kontakt. Internationella biblioteket (interbib.se) @r ett bra
exempel p& en organisation som ger omfattande och ambitiss information pa
mdnga sprak, bade muntligt och pé webben.
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Héll god bildkvalitet pé& teckenspréaksfilmer
Teckenspraksfilmer ska ha god bildkvalitet och vara tydliga: férger och kon-
straster ska vara rena och tydliga, inspelningsmilj och talarens klcédsel ska
vara neutrala och nedtonade, ljusséttningen ska vara god etc. Bildkvaliteten
beror bland annat p& bildupplésning och bildvéxlingsfrekvens. Se till att fil-
merna inte &r for hart komprimerade. En snygg |6sning for teckenfilmsvisning
kan ses pé den isléndska webben dedf.is.

Markera de delar av webbplatsen som &r dversatta till teckenspraksfilm
med en sdrskild teckensprékssymbol (se till exempel sprakrédet.se/tecken-
sprak). Tillhandahall ocksé en samlingssida eller ett filmarkiv med alla teck-
enspréksfilmer p& webbplatsen. Organisera gérna filmerna under tydliga
rubriker for att géra det lattare for teckensprakiga att vélja film efter innehall.
Om webbplatsen har en sérskild sida med dversattingar till olika sprék, bor
teckensprak éven némnas dar.

Om det krévs ett sarskilt program for att se filmerna, ange var man kan
ladda ner det. Nya webbldsare med stéd fér html 5 kan ha inbyggt stod for
filmvisning — informera gérna om det. Om mgjligt bér anvéindarna slippa
att ladda ner sérskilda program. Har man en liten budget kan tjdnster som
Youtube eller Vimeo vara ett alternativ. Filmer dérifrén kan enkelt visas upp pé
den egna webbplatsen.

Teckenspraksfilmerna kommer bést fill sin rétt om de visas i samma webb-
lasarfonster som motsvarande fext pa svenska, s& att anvéndaren kan éver-
blicka det &versatta innehdllet; undvik alltsé att Sppna filmerna i eget fonster.
Filmerna bér om méjligt vara skalbara sé& att de kan férstoras till helskérms-
lge (defta &r majligt i till exempel Flash). Teckenspraksfilmerna ticinar pé att
vara korta, 2-3 minuter &r lagom. Ar filmerna léingre, &r det béttre att dela
upp dem i flera kortare filmer.

Har man fragor om teckensprék och publiceringen av teckenspraksfilmer,
kan man kontakta Sprékradet. Man kan éven vénda sig till intresseorganisa-
tioner som foretréder teckensprakiga, till exempel Sveriges Dévas Riksférbund,
SDR (se daven Lés mer).
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Gor information tillgéinglig med talsyntes

Tc1|syntes, det vill sdga en |yssnoFunktion med automatiskt upp|éist tal, &r bra att
ha pé sina webbsidor som komplement till textinformation. Fér personer med
annat modersmal, liksom fér dem med lassvarigheter och nedsatt syn, kan det
goéra informationen léttare att forsté. Anvéindaren bér sjélv kunna markera
vilken text som ska lésas upp. Allra tydligast blir det med talsynteser som ocksé

fortlspande markerar var i texten upplésningen sker.

[00 remn 1n spein steis meinli 1n 09 plein]

Ska talsyntesen fungera ocksa fér andra sprak &n svenska, behdvs det
normalt tilléigg i tiéinsten och sérskild sprékkodning (sé kallade lang-attribut)
i de mallar man anvéinder p& webbplatsen. Ett enklare alternativ &r talsyntes-
tiéinster som du som utgivare betalar licens fér och som besskaren sjélv laddar
ner till sin dator. Ett exempel &r Talande webb (se funkaportalen.se).

For bade talsyntes, som erbjuds pa webbplatsen, och fér skérmlésare, som
besokaren sjdlv har kopplad till sin dator, krévs att texter @r rétt kodade for
att uppldsningen ska fungera tillfredsstéllande. Se framfor allt till att koda text-
elemet som rubrik, brodtext etc., éven i Word- och pdf-dokument, och bifoga
beskrivningar (alt-texter) for bilder.

Ett komplement till talsyntes kan vara nedladdningsbara ljudfiler, till exem-

pel for separata dokument och Iéingre texter.
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Las mer

Har du frégor om flersprakig information, hittar du mer att lésa nedan. Annu

fler lastips finns pa sprakréadet.se/flersprakig-végledning. Du kan ocksa kon-
takta Sprékrédet, 08-442 42 10, sprakfragor@sprakradet.se. Sprakradet har
gven sdrskilda sprékvérdare i finska, romska och teckensprak; se kontakt-

uppgifter p& sprakradet.se. Frégor om nationella minoritetssprék besva-

ras ocksé av Lénsstyrelsen i Stockholms léin (se nedan) och av Sametinget

(sametinget.se) for samiska.

Lagar, férordningar och allmén information

Din rdtt att anvéinda minoritetssprék: sprékrédet.se/minoritetsskyldigheter

Minoritetsinformation fréin Léinsstyrelsen i Stockholms léin: lansstyrelsen.
se/ stockholm/Sv/manniska-och-samhalle/nationella-minoriteter

Nationell webbplats fér minoriteterna: minoritet.se

Regeringens broschyr om spréklagen (éven pé engelska, minoritetssprék
och lattlcist svenska): regeringen.se

Spréklag (2009:600) och lag om nationella minoriteter och minoritets-
sprék (2009:724): riksdagen.se

Spréklagen i praktiken — riktlinjer fér tillimpning av spréklagen.
Sprékradet 2011.

Tema modersmal med information om en méngd sprék och om
sprékverktyg: modersmal.skolverket.se

VAGLEDNINGEN FOR FLERSPRAKIG INFORMATION



Klarsprék och léttlést

Helena Englund och Karin Guldbrand (2009), Klarsprék pé nétet. Pagina.
Féreningen examinerade sprékkonsulter i svenska: sprékkonsult.se
Klarspréksrad fran Sprakrédet: sprékradet.se/klarsprak

Ingvar Lundberg och Monica Reichenberg (2009), Vad dr léttlcst?
Specialpedagogiska skolmyndigheten: spsm.se/Laromedel/
Hitta-laromedel/Bra-att-veta-for-pedagoger/Vad-ar-lattlast1 /

Latlést — vad ér det? Centrum for lattlast: lattlast.se

Maria Sundin (2007), Léttlést — sG funkar det. Jure.

Overséttning och flersprakighet

Kammarkollegiets lista med auktoriserade dverséttare:
kammarkollegiet.se/tolkar-oeversaettare

Mikael Parkvall (2009), Sveriges sprék — vem talar vad och var?
Institutionen for lingvistik, Stockholms universitet: diva-portal.org/smash/
record.jsfesearchld=1&pid=diva2:225395

Sprékradets flersprakiga termlistor: sprakradet.se/skrifter

Flersprakighet och teknisk tillgénglighet

Helena Englund och Maria Sundin (2009), Tillgéingliga webbplatser i
praktiken. Jure.

Handisams riktlinjer for tillgéinglig information: handisam.se
Tillgéinglighetsrekommendationer fran Funka: funkanu.se, funkaportalen.se

WCAG 2.0 (2009): w3.org/TR/WCAG/
Vigledning fér webbutveckling: webbriktlinjer.se
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OM SPRAKRADET

Sprakrédet ansvarar for sprakvérden i Sverige. Vi arbetar sérskilt med svenskan,

minoritetsspraken och det svenska teckenspraket men fsljer éven andra sprék

i Sverige.

Sprakradet &r en avdelning inom myndigheten Institutet for sprak och folk-

minnen. Institutet har arkiv och forskningsavdelningar i Uppsala, Lund, Géte-

borg och Umed. Sprékradet ligger i
Stockholm.

Pa Sprékradet arbetar ett tjugotal
sprakvardare. De flesta arbetar med
svenska, men vi har ocksé specialister
pé sverigefinska, romska och svenskt
teckensprék.

Sprékvérdarna svarar pé fré-
gor om svenska, klarsprék, finska,
romska och svenskt teckensprak.
Sprékradet svarar éven pa fragor om
spraklagen.

Sprachenrat in Schweden
TONTSW NS BN YT
Gicllaraddi

Kieliraati

Consejo de Lenguas de Suecia

Sprakradet
Shibako konsiljo

Language Council
of Sweden
LUBe,ElCKMPI CoBeT no
$13bIKOBOWA NONUTUKE
Kielineuvosto

Conseil des _
langues de Suede
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Vad gor Sprakrédet?
Sprékradet

folier upp spraklagen och gér analyser av spréksituationen i samhéillet

ger réd i sprékfragor &t myndigheter, féretag och enskilda via telefon och
e-post

ger ut ordbdcker, sprakbdcker och skrivregler

erbjuder information p& webbplatsen www.sprékradet.se

stdder och inspirerar myndigheternas klarspraksarbete

arrangerar konferenser och seminarier

medverkar i konferenser och kurser

bedriver sprékforskning

folier och medverkar fill utvecklingen av sprékteknologiska hjglpmedel

verkar fér nordiskt och europeiskt spraksamarbete.

INSTITUTET FOR SPRAK OCH FOLKMINNEN

II Sprakradet
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Hur nar vi som myndighet eller kommun personer med annat
modersmal &n svenska? Hur gér man svenskan begriplig for
s@ manga som méjligt? Vad ska man éversétta, och till vilka
sprak? Hur anpassar man webbplatsen sa att den blir tillgéng-
lig for alla i ett flersprakigt perspektiv?

Rapporter frén Sprakradet 5 Rapporter frén Sprakrédet 4.

Végledningen for Spraklagen i praktiken
flersprakng mformcmon - riktlinjer fér fillimpning av spraklagen
- for flerspral bbpl

AR sameaiella

chib

kiel.

kieli

Myndigheter, kommuner, landsting och andra offentliga organ &r skyldiga aft
ge information péa de nationella minoritetsspréken. Ménga har ocksé behov av
att dversdtta information till stora invandrarsprak.

Sprékrédets skrift Végledningen fér flersprékig information ger réd om hur
offentliga organ praktiskt kan gé tillvéiga fér att uppfylla de nya kraven, inte
minst f3r information pa webben. Raden &r éven anvéindbara fér andra infor-
mationskanaler, liksom fér organisationer och féretag.

Riktlinjerna kan bestdllas frén:
Sprékradet

Box 20057, 104 60 Stockholm
sprakradet@sprakradet.se
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