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Begripligt pa
manga sprak

Sverige dr ett mangsprakigt land.
S4 har det alltid varit. Men kanske
har vi borjat prata mer om det och
fundera mer 6ver hur det paverkar
myndigheters kommunikation och
klarspréksarbetet.

Den som vill skriva klarsprak
miste alltid fundera 6ver mot-
tagaren. | ett mangsprikigt samhille
behovs ett vardat, enkelt och begrip-
ligt sprék @n mer. Det kan handla
om att ldsaren inte har svenska som
modersmal och dirfor behover extra
forklaringar och andra ord. Men det
handlar ocksé ofta om att texten
kommer att 6versittas. Aven da ir
klarsprak viktigt, s att oversittaren
laee forstar sammanhangen och inte
trasslar in sig i oklara och snériga
formuleringar.

Vi vill framféra véra varmaste
gratulationer till Folkhilsomyndig-
heten som vann Klarspréakskristallen
i dr. Alla som laser artikeln om deras
arbete forstir varfér. Motiveringen
frén juryn lyfter fram att myndig-
heten kombinerar olika medier fér
att anpassa budskapet efter mot-
tagare och situation, och att de
samverkar med olika yrkesgrupper,
myndigheter, kommuner och regio-
ner samt inte minst med mottagar-
grupperna sjilva. En virdig vinnare!

Skribenterna i detta nummer
vixlar mellan att skriva mdngsprikig-
het och flersprikigher. Sprikforskare
brukar ibland siga att samhllet ar
mangsprékigt och individerna
flersprakiga, men
generellt anvinds 77
orden oftast / A
synonymt och @*

o

blandat.

Ingrid Olsson,
redaktor

Katrin Tonnes,
Lena Sundstrom
Mattsson och
Mia Wadman
fran Folkhalso-
myndigheten tog
emot Klarspraks-
kristallen 2023
av kulturminister
Parisa Liljestrand.
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Vinnare av Klarsprakskristallen 2023

Klarsprak ar grunden
- oavsett sprak

6r att nd ut till alla i virt ming-
F sprakiga samhille behver vi skapa
fortroende och tillit till oss som
myndighet. Det gér vi genom att sam-
arbeta med malgrupperna, anvinda flera

olika kanaler och framfor allt klarsprik i
all kommunikation — oavsett sprak.

Folkhadlsomyndighetens uppdrag ir
att skapa forutsittningar for en god och
jamlik hilsa i hela befolkningen, och re-
dan nir vi formulerar budskap tinker vi
pa att de ska kunna 6versittas och vara
begripliga p4 méinga sprik. Tack vare tyd-
liga rutiner f6r kommunikationsarbete,
sprikgranskning och 6versittning kan
vi snabbt ta fram information p4 olika
sprak nir nigot hinder — till exempel
nir vi informerade om vaccinationerna
mot covid-19, eller nir sjukdomen mpox
bérjade spridas i Europa.

Det dr alltid den aktuella milgruppen
som styr val av sprik. En vaccinkampanj
i digitala kanaler till gravida 6versitts till
exempel till andra sprik in en webbtext
om pifyllnadsdoser till 65-dringar.

Men mangsprakig kommunikation ir
si mycket mer 4n Gversittningar till andra
sprik. Det kan ocksi vara texter pa litt-
ldst svenska, teckenspriksfilmer och st6d

i form av bilder. Vi anvinder oss dven av
grafik, animationer och korta filmer f6r
att forklara, fortydliga och informera pd
flera olika sitt och utifrin malgruppernas
behov. Det kriver ett nira samarbete mel-
lan olika funktioner pA myndigheten, all
ifrin sprikvirdare och kommunikatorer
till produktionsledare och sakkunniga.

Samarbete ar nédvandigt for att ta
fram relevant information som passar
mottagarna och f6r att skapa fortroende.
Vi har till exempel tagit hjilp av religiésa
ledare och andra lokala férebilder som
talar olika sprik for att nd ut med vira
budskap. Vi har dven engagerat ledande
personer i stadsdelar dir minga sprik
talas for att £4 hjilp attsprida vartinfor-
mationsmaterial och for att samtala med
minniskor. Samtalen har ocksi varit vik-
tiga for att bemdta desinformation och
myter om till exempel vacciner.
Samverkan med regioner och kommu-
ner har bidragit till virdefull kunskap om
milgrupperna och deras férutsittningar.
Och det ir just den kunskapen som 4r si
viktig f6r vart klarspriksarbete i ett ming-
sprakigt och mingkulturellt samhille.

Lena Sundstrom Mattsson,
sprikvdrdare och jversittnings-
koordinator, Folkbélsomyndigheten



FRAGOR
TILL ...

... Julia Agha, vd pa den
arabisksprdkiga nyhets-
kanalen Alkompis.

Vad behover myndigheter och
kommuner tidnka pa nar de
kommunicerar med arabisk-
talande personer i Sverige?

— Anpassa budskapen till mal-
gruppen. Kirnan i kommunika-
tionen och fakta ska vara
desamma, men vinklar och for-
muleringar kan skilja sig beroende
pa mottagaren. Arabisktalande
personer ir del av den svenska
befolkningen, men ibland behé-
ver man rikta sirskilda informa-
tionsinsatser och da ir det viktigt
att anpassa budskapen.

Finns det nagra fallgropar som
ar viktiga att undvika, exem-
pelvis kring spraket eller stilen?
— Om det ir viktig information
som ska kommuniceras sa ir tyd-
lighet A och O. Ironi, skimt och
ordsprik ir svara att dversitta
och kan dirfor Litt landa fel.
Spara fyndig copy till sidant som
kan f3 vara lite littsamt, till
exempel inbjudningar, invig-
ningar eller lanseringar.

Fungerar det alltid att 6ver-
satta en svensk text eller ar det
battre att ta fram material
direkt pa arabiska?

— Det gar bra att 6versitta svensk
text till arabiska, men det blir sil-
lan bra nir man &versitter direkt
ord for ord. Det dr viktigt att dver-
sittaren fullt ut forstir innebdrden
i texten och dven har majlighet att
stilla frigor om texten. Om 6ver-
sittaren inte forstar si kommer
inte lisaren forsta.
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Hur nar man bast ut i det
flersprakiga samhallet?

ilever i ett flersprakigt informa-
V tionssamhille dir minniskor

ir olika rustade att ta till sig
skriven information, och uppdraget for
oss skribenter ir att formedla viktiga
saker till alla berérda. Budskapet dr det
centrala, mottagaren ir i fokus. Vi ska
ocksa klid budskapet i en sprikdrikt som
alla vuxnaliskunniga minniskor kan ta
till sig.

Till sist far vi inte heller glsmma bort
den stora gruppen anvindare som har
vuxit upp i en skriftsprikskultur med
en annan syn pd myndigheter.

Det svenska skriftspraket ir i jim-
forelse med méinga andra sprak ganska
informellt och jamlike, speciellt nir det
giller att uttrycka status och vérdnad
for positioner i samhillet. P4 svenska
tilltalar vi alla minniskor med d« och
tilltalsnamn. Titlarna anvinds inte i den
muntliga vardagskommunikationen och
knappt heller i den skriftliga. Vi ir oer-
hort direkta i skrift, men skillnaden mel-
lan hur vi uttrycker pabud och férbud
eller skiljer mellan tvingande féreskrifter
och frivilliga uppmaningar ir inte alltid
glasklara.

Det blir innu knepigare nir informa-
tionstexter ska Gversittas till sprik dir
tilltal, titlar och artighetsbetygelser ir
lika viktiga som sjilva budskapet. En
lisare som ir hemma i en sidan skrift-
sprakskultur kanske inte tar till sig in-
formationen, for att hen stoter sig pa fel
bruk av tilltalsform eller upplevda oar-
tigheter.

Hur méter man det? Till att borja med
ir det enkla, begripliga och virdade
skriftspriket den sjilvklara utgings-
punkten. I principen om det enkla in-
gar att man i bide ordval och menings-
byggnad ir just enkel i uttrycket, utan
onddigt facksprik eller alltfor invecklad
meningsbyggnad. Utifrinperspektivet

Morena Azbel Schmidt.
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miste rida, f6r man talar ju inte till de
redan invigda.

Det dr svirare med det begripliga, ef-
tersom mottagargruppen fér myndighe-
ters informationstexter ofta ir vildigt
heterogen. Ett bra tips 4r att tinka pa sin
granne, som varken ir insatt i sakfrigan
eller har en akademisk utbildning, ochi
tankarna beritta f6r hen vad det hand-
lar om.

I ett vardat sprak ingdr ocksa att man
forhaller sig respektfullt till sin ldsare.
Detta kan bli extra svirt nir texten ska
Sversittas. Ett rid 4r att man ir lite mera
artig i tonen, mera utforlig och inte
sa direkt. D4 kan Gversittaren littare ta
till sig texten och Gversitta med de medel
som det andra spraket har till sitt f6r-
fogande.

D4 far det svenska dx-tilltalet i kallel-
sen till en mammografiundersokning i
den polska versittningen ett vinligt och
artigt Ni-tilltal med titeln Fru, £6ljt av
ett polskt familjenamn och en stilla
byrikratisk bon att kallelsens mottagare
infinner sig, for sin egen hilsas skull.

Morena Azbel Schmidy, fil.dr,
fackoverséittare och en av forfattarna
till boken Sveriges sprakflora



Film pa fyra sprak
ger brottsmisstankta

battre koll

| stressade lagen ar kommuni-
kation extra svart. Ett sddant
lage ar nar man blir stoppad
av polis. For att hjalpa miss-
tankta som stoppats att forsta
vad som kommer att handa
har Polismyndigheten gjort en
animerad film pa fyra sprak.

@ ® O Scdan nigra drarbetar polisen
enligt en metod som heter snabbare lag-
f('jring. Den innebir att personer som
stoppas misstinkta for enklare brott
som olovlig kérning, narkotikainne-
hav eller butiksstold fir en si kallad del-
givningsblankett direkt i handen. P4
blanketten framgar brottet som de miss-
tinks for och tid och plats for ritteging.

For att forklara den kommande ritts-
processen pi ett enkelt och pedagogiskt
sitt har polisen tagit fram en animerad
film. En polis pd plats kan férklara vad
som kommer att hinda genom att visa
filmen i sin mobiltelefon f&r den miss-
tinkta. Den misstinkta kan iven se
om filmen i efterhand, via en QR-kod
pa delgivningsblanketten som leder till
filmen pa polisens webbplats.

Eftersom mdnga misstinkta inte har
svenska som modersmal finns filmen
ocksa pa engelska, arabiska och spanska.
Att direkt i anslutning till ett brott visa
en film som foérklarar vad som rittsligt
kommer att hinda ir ett exempel pi
situationsanpassad kommunikation, en
klarsprikshandling i ett mdngsprikigt

Sverige.

Metoden snabbare lagforing ska korta
tiden mellan brott och dom till max
sex veckor. Nir en misstinkt stoppas
gor polisen klar utredningen direkt pa
plats och drendet gar direkt vidare till
iklagare. Den misstinkta ir sedan sjilv
ansvarig for att ta del av dtalshandling-
arna och for att infinna sig i tingsrit-
ten. Genom att titta pa filmen gors den
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Polisens film om hur rattsprocessen gar
till, arabisk version.

misstinkta delaktig i den fortsatta ritts-
processen.

Produktionen av filmen innebar en
ovanlig kommunikativ utmaning. Okad
delaktighet f6r den hir mélgruppen
betyder ju att man ska ta Skat ansvar i
en i grunden o6nskad process. Men att
stimma av filmen med malgruppen
brottsmisstinkta i forvig var av forklar-
liga skil inte mojligt, utan behoven fick
analyseras pd annat sitt. Filmen togs
dirfor fram i nira samarbete med for-
undersokningsledare som coachar poli-
ser i yttre tjinst. Sprakliga avvigningar
gjordes mellan det juridiskt korrekta och
vad som ir forstaeligt for gemene man.

I arbetet med filmen deltog dven ut-
redningssekreteraren f6r snabbare lag-
foring pd Justitiedepartementet. Filmen
stimdes ocksi av med de samverkande
myndigheterna Aklagarmyndigheten,
Domstolsverket, Kriminalvirden och
Rittsmedicinalverket. Polisens over-
sittningsgrupp har ansvarat for Gver-
sittningen till engelska, spanska och
arabiska.

Ylva Voxby, kommunikationsstrateg,
och Louise Wassdabl, sprakvdrdare,
Polismyndigheten

Se filmen har:

polisen.se/om-polisen/polisens-
arbete/snabbare-lagforing/
tillganglighetsdelgivning/
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Vilka ord ar
svarast for en
vuxen som lar
sig svenska?

Klarsprik handlar om att anpassa
texten for mottagaren. Nir man
riktar sig till vuxna andraspriks-
talare har man att géra med en
malgrupp med ett begrinsat ord-
forrad. Hir 4r det lite ate blanda
ihop dem med en annan grupp
som inte kan s& manga ord: barn.

Barn och vuxna kommer dock
in i spraket pa helt olika vigar.
En vuxen andraspriksinlirare vet
sillan vad grejsimaojs eller gegga-
moja ir, men det gar ldtt act for-
klara med de ungefirliga
synonymerna objekt respektive
substans. Vuxna har dessutom
med sig en massa referenser:
kulturella, geografiska, yrkes-
missiga och s vidare. En sidan
gemensam referens dr spriket
latin. Latinska ord har smugit
sig in i de flesta europeiska sprik,
och din utlindska vin kinner sig
kanske hemma med ord som
specifik, fiktion och provocera,
medan mer svensksvenska ord
som annorlunda, bortifrin och
dsch ir mycket svirare.

Partikelverb ir ett annat
exempel pd riktigt klurig svensk-
svenska. Meningar som Festen
blir inte av och All mat gick 4t ir
nistintill oméjliga att begripa.
Om man inte ir pé sin vakt
kanske man blandar ihop 4/i av
med bli till och gd it med gi till
eller gd av.

Helt pé tvirsen, kan man
tycka. Eller enklare uttrycke:
kontraintuitivt.

Sofi Tegsveden Deveanx,
sfi-ldrare och liromedels-

forfattare, LYS forlag



NOTISER

Bengt Pohjanen tog emot Minoritets- -
sprakspriset av kulturminister Parisa
Liljestrand.

Grattis till pristagarna!

P4 Sprakradsdagen delades inte bara
Klarsprikskristallen ut. Vi gratulerar
ytterligare tvé pristagare:

Minoritetssprakspriset 2023 gick till
Bengt Pohjanen, for att han med sina
ménga insatser for meinkieli hojt
statusen for spriket och kulturen och
fice minniskor att kdnna sig stolta
over sitt modersmal.

Erik Wellanders pris 2023 tilldelades
sprikforskaren Anna W Gustafsson vid
Lunds universitet, for hennes under-
s6kningar av texter som social hand-
ling, av samtal och texter i virden och
av utvecklingen av ordférstdelse under
senare tid.

Erik Wellander-pristagaren Anna W
Gustafsson tillsammans med pris-
utdelaren Bjorn Melander.

Bristande
digitala tjanster

Svenska myndigheter behover forbittra
sina digitala tjdnster och involvera
anvindarna mer systematiskt nir de
utvecklar jinsterna. Annars kan privat-
personer inte anvinda de digitala
tjansterna fullt ut. Det hir visar

en granskning frdn Riksrevisionen.

Viktig svenska

[ Viktig svenska ger Lena Lind Palicki
och Anders Svensson rekommenda-
tioner i olika sprikriktighetsfrigor. De
skriver ocks3 om vad
det 4r vi egentligen
pratar om nir vi

svenska

pratar om sprik,
och om varfor vissa
sprakfragor vicker
sa starka kinslor. Ett
aktuellt exempel ar
pronomenet dom.

Skriva ux-texter

Mikrotexter, eller
ux-texter, ir korta
texter som hjilper T,
oss att forstd hur vi SKRIVA
ska gora for att hitta UX'TEXTER
det vi soker och gora S
det vi hade tinke pd
nitet. Handboken
Skriva ux-texter av
Karin Guldbrand
och Helena Englund Hjalmarsson
vinder sig till bide nybérjare och vana

skribenter, designer och utvecklare.

Att kommunicera
vetenskap

Bengt Johanssons och Marie Demkers

bok At kommunicera vetenskap handlar
om hur forskare kan
utveckla sin formaga

att kommunicera

Attkommunicera

vetenskap med
vetenskap

omvirlden. Den
rikear sig till alla
som ir intresserade
av att nd ut brett i
samhillet med sin

forskning.

Podden Livet
pa latt svenska

Kiénner du nigon som haller pd och
lar sig svenska? D4 kan du tipsa om

® 4520

Vill du prenumerera pa Klarsprak?
Anmal din e-postadress pa:
isof.se/bulletinen. Det kostar inget.

podden Liver pi litt svenska. Dir pratar
forfattaren och sfi-liraren Sara Lovestam
om livet i Sverige med Isabelle Strom-
berg, som studerar svenska. Avsnitten

kan handla om allt frin skatt och dekla-

ration till hur man tackar for senast.

Pennvassaren

Pennvissaren — om skrivande pé lek och
allvar ir en personlig
och lite annorlunda
skrivhandbok som
ger tips och inspira-
tion for skrivproces-
sens olika delar. For-

Penn-
vissaren

fattaren och
oversittaren Alva
Dahl skriver om
”sjilva processen att
fa ur sig textmassa”
och sedan vissa den si noga att den blir
lisvird for andra.

Alva Dahl

UR KALENDERN

14-15 juni 2023: Nordterm 2023,
Stockholm

11-13 september 2023: Lega/ Design
Summit, Helsingfors, Finland

27-29 september 2023: Plain 2023,
Buenos Aires, Argentina

20 oktober 2023: Sprikforum,
Stockholm

24 november 2023: For svenska i
tiden, Stockholm
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