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Vi gor information tillganglig for manniskor, oavsett
sprak, kultur, utbildning eller andra forkunskaper.

Seny!




Tjanster

» Strategisk och taktisk radgivning, exempel malgruppsanalyser, kanal- och sprakval.
* Undersdkningar pa malgruppens sprak, exempel fokusgrupp, pa-stan-intervjuer.

* Djupintervjuer med ledande personer inom olika malgrupper.

* Produktion, budskap, form och 6versattningar.

* Kommunikationsaktiviteter pa latt svenska/olika sprak, exempel personliga moten,
mangkulturell media och mangkulturella samlingspunkter.

* Inkludering ur ett mangkulturellt perspektiv.
* Forelasningar och seminarier.
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Navigera ratt i oversattningsdjungeln

vard- och halsoinformation till nyanlanda

2017-05-11
Per Karlstromer, per@kapimarketing.com

Om malgruppen
e 1177 vardguiden, behovs- och malgruppsanalys
« UMO =>Youmo, ungdomsmottagningen pa natet for nyanlanda
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Behovs- och malgruppsanalys — rekommendation for 6versattningar pa 1177.se
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Bakgrund

Ingen strategi for vad som ska Oversattas.
Oversattningar pa 27 sprak.
Kostsamt med nyproduktion och revidering av befintliga texter.

Onskemal om dversittningar kommer I6pande fran privatpersoner, vardpersonal,
landsting och regioner.
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Syftet med behovs- och malgruppsanalysen

Rekommendation kring:

vilka sprak 1177.se bor 6versatta information till.
vilka amnesomraden 1177.se bor 6versatta information inom.
vilka format 1177.se bor producera 6versattningar.
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Analys av behov

Malgrupperna prioriterade efter ett behovsvarde och analys av
ovriga data fran intervjuer och studier.

Nyanlanda 0-6 ar prioriterade
Antal asylsokande
Sf| Modersmal pa Sfi

@ Tolksamtal i varden

Utbildningsniva
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Behovsvardet

Arabiska . . . . . . 33%
Somaliska , | 10%

Dari (Afghanistan) : 9%
Tigrinja (Eritrea) . 6%
Polska | 5%
Persiska ' 5%
Sorani 4%
Engelska 3%
Thaildndska 3%
Bosniska (BKS) 3%
Spanska 3%
Ryska 2%
Turkiska 2%
Albanska 2%
Kinesiska 2%

Rumainska 1%
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PRIORITERING:

e Ett basutbud ¢ Olika format e Valj hellre
som ar som film, bild farre sprak
relevant for och ljud ger och satsa pa
malgruppen okad relevant
och varden. tillganglighet. innehall och
flera format.
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Rekommendation SPRAK

Latt Svenska




Rekommendation SPRAK

Arabiska Somaliska Dari

Tigrinja Polska Persiska

Sorani FENE Thailandska




Rekommendation AMNESOMRADEN




Relevant och kvalitetssakrat!

* I|dentifiera din malgrupp.
« Oversattningar dr en utmaning.

e Stam av iintervjuer och
fokusgrupper.

* Kvalitetssakra oversattningar!
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Youmo.se — for unga mellan 13 och 20 ar om kroppen, karlek, sex, relationer
och psykisk halsa, pa flera sprak.




Bakgrund och uppdrag

* 2015 sokte 162 877 personer asyl i Sverige.
* 70 384 var barn.

* 35 369 var ensamkommande under 18 ar.

Din ungdomsmottagning pa nétet
umo.se

UMO och KAPI genomforde en behovsanalys med forslag pa atgarder:
* Intervjuer med unga ensamkommande

* Intervjuer med aktorer som moter ensamkommande unga i sin verksamhet, HVB-
hem, ungdomsmottagningar m.fl.

 Kartlaggning av andras arbete och kunskap samt rapporter och undersokningar.




Overgripande fragestillningar

* Behover informationen som finns pa UMO.se omarbetas for att mota malgruppens
behov?

* Vilken information ar mest prioriterad?

* Racker det att informationen skrivs pa latt svenska?
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* Format och spridning?
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kille och ha en &tstdrning




Resultat

* Alla unga har fragor och behov av svar om sexualitet, kropp '
och halsa oavsett livssituation.

* Stor vilja och behov av att forsta normer och sociala koder i Sverige.

* Viktigt att na unga tidigt med information om kroppen, sexualitet och hélsa
for att forebygga psykisk ohalsa, utanférskap och riskbeteende.

* Basinformation ar centralt. Generellt ar kinnedom om kropp, sexualitet
och psykisk halsa mycket |ag.

* Manga bar pa trauman fran flykt och har ingen att prata med.




Sprak och format

* Oversatt information pa:
—Arabiska
—Dari
—Somaliska
—Tigrinska

* Nya och svara amnesomraden

* Fokus pa film, bild och ljud
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Uppdrag oversattningsprocess

49 texter, 22 000 ord oversatt till fyra sprak.

* Kort tidplan.

* Svara amnesomraden, utmaning med Oversattningar.

* Ungdomlig tonalitet och sprak.

* Det far inte bli fel!



Utmaningar med 6versattningar - Youmo

Svart att hitta oversattare.

Oversattare behover vara vil insatta i det svenska samhillet.

Utmaningen med kansliga texter kravde omfattande arbete.

Manga byten av Oversattare.




Exempel dari

Dari — storsta utmaningen.
| Sverige finns inga auktoriserade oversattare pa dari, endast tolkar.

|
Ord som behover forklaras:

136 e lisle
 Sexuell laggning (homosexuell, HBQT, bisexuell etc.) \“S"(‘“ \_/\/ @

Preventivmedel

Mensrelaterade ord som mensvark, tampong, binda, recept.

Manskliga rattigheter/Diskriminering

Psykiskt/Psykiatrisk akutmottagning

Ungdomsmottagning/kurator/Barnmorskemottagning/Modrahéalsovard — finns inte



Exempel arabiska

Val utvecklat sprak, fa ord som behoéver forklaras.

Ord som behobver forklaras:
* Tampong

e Bortgift

* Sexuell laggning (homosexuell, HBQT, bisexuell etc.)




Exempel somaliska

Det finns bra 6versattare pa somaliska.

Ord som behéver forklaras:

Hedersfortryck |
Konssjukdomar 2

. . Boogasha
Preventivmedel \. daqari

Konsdelar som ollon, pung etc.
Onani

Psykiatrisk akutmottagning
Manskliga rattigheter/Diskriminering
Mensrelaterade ord som mensvark, tampong, binda, recept etc.
Brottsoffer/forundersdkning/kontaktforbud/tystnadsplikt
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Exempel Tigrinja

Utmaning att fa texterna jamstallda eftersom spraket ar mansdominerat.
Sprakgranskningen avgorande.

Ord som behéver forklaras:

* Ungdomsmottagning/kurator
* Preventivmedel

* Onani/orgasm

* Hedersfortryck




Exempel fran Youmo.se

Youmo ()

Valkommen till Youmo!

Soomaali Tigrinja Svenska

English
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