


Vi	gör	informa,on	,llgänglig	för	människor,	oavse4	
språk,	kultur,	utbildning	eller	andra	förkunskaper.	



Tjänster	

•  Strategisk	och	tak.sk	rådgivning,	exempel	målgruppsanalyser,	kanal-	och	språkval.	
•  Undersökningar	på	målgruppens	språk,	exempel	fokusgrupp,	på-stan-intervjuer.	
•  Djupintervjuer	med	ledande	personer	inom	olika	målgrupper.	
•  Produk.on,	budskap,	form	och	översäDningar.	
•  Kommunika.onsak.viteter	på	läD	svenska/olika	språk,	exempel	personliga	möten,	

mångkulturell	media	och	mångkulturella	samlingspunkter.	
•  Inkludering	ur	eD	mångkulturellt	perspek.v.	
•  Föreläsningar	och	seminarier.	

	
	
	





Navigera	rä4	i	översä4ningsdjungeln		
vård-	och	hälsoinforma,on	,ll	nyanlända	
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•  Om	målgruppen	
•  1177	vårdguiden,	behovs-	och	målgruppsanalys	
•  UMO	=>	Youmo,	ungdomsmoDagningen	på	nätet	för	nyanlända	
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Behovs-	och	målgruppsanalys	–	rekommenda,on	för	översä4ningar	på	1177.se	

Baserad	på	behov!	



Bakgrund	

•  Ingen	strategi	för	vad	som	ska	översäDas.	
	

•  ÖversäDningar	på	27	språk.	

•  Kostsamt	med	nyproduk.on	och	revidering	av	befintliga	texter.	

•  Önskemål	om	översäDningar	kommer	löpande	från	privatpersoner,	vårdpersonal,	
lands.ng	och	regioner.	
	

	



SyPet	med	behovs-	och	målgruppsanalysen	
	
Rekommenda.on	kring:	
•  vilka	språk	1177.se	bör	översäDa	informa.on	.ll.	
•  vilka	ämnesområden	1177.se	bör	översäDa	informa.on	inom.	
•  vilka	format	1177.se	bör	producera	översäDningar.	
	



Analys	av	behov	

Målgrupperna	prioriterade	ePer	e4	behovsvärde	och	analys	av	
övriga	data	från	intervjuer	och	studier.		
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Resultat	



1)	Innehåll	

• ED	basutbud	
som	är	
relevant	för	
målgruppen	
och	vården.	

2)	Format	

• Olika	format	
som	film,	bild	
och	ljud	ger	
ökad	
.llgänglighet.	

3)	Språk	

• Välj	hellre	
färre	språk	
och	satsa	på	
relevant	
innehåll	och	
flera	format.	

PRIORITERING:		



LäD	Svenska	

Rekommenda,on	SPRÅK	



Arabiska	 Somaliska	 Dari	

Tigrinja	 Polska	 Persiska	

Sorani	 Engelska	 Thailändska	

Rekommenda,on	SPRÅK	
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Så	fungerar	vården	
samt	regler	och	
räagheter		

Vanliga	sjukdomar	
barn	och	vuxna	 Tandvård	

Förebyggande	vård	 Egenvård	 Psykisk	hälsa	

Kvinnohälsa	och	
mödravård	

Sexuell	och	
reproduk.v	hälsa	

Grundläggande	
kunskap	om	
kroppen	

Rekommenda,on	ÄMNESOMRÅDEN	



Relevant	och	kvalitetssäkrat!	

•  Iden.fiera	din	målgrupp.		

•  ÖversäDningar	är	en	utmaning.		

•  Stäm	av	i	intervjuer	och	
fokusgrupper.	
	

•  Kvalitetssäkra	översäDningar!	
	
	
	
	
	



Youmo.se	–	för	unga	mellan	13	och	20	år	om	kroppen,	kärlek,	sex,	rela.oner	
och	psykisk	hälsa,	på	flera	språk.	
	



Bakgrund	och	uppdrag	

• 2015	sökte	162	877	personer	asyl	i	Sverige.		
• 70	384	var	barn.	
• 35	369	var	ensamkommande	under	18	år.	
	
	
UMO	och	KAPI	genomförde	en	behovsanalys	med	förslag	på	åtgärder:	
• Intervjuer	med	unga	ensamkommande	
• Intervjuer	med	aktörer	som	möter	ensamkommande	unga	i	sin	verksamhet,	HVB-
hem,	ungdomsmoDagningar	m.fl.	
• Kartläggning	av	andras	arbete	och	kunskap	samt	rapporter	och	undersökningar.	



Övergripande	frågeställningar	

• Behöver	informa.onen	som	finns	på	UMO.se	omarbetas	för	aD	möta	målgruppens	
behov?	
	
• Vilken	informa.on	är	mest	prioriterad?	
	
• Räcker	det	aD	informa.onen	skrivs	på	läD	svenska?	

• Format	och	spridning?	



Resultat	

• Alla	unga	har	frågor	och	behov	av	svar	om	sexualitet,	kropp	
	och	hälsa	oavseD	livssitua.on.	
	
• Stor	vilja	och	behov	av	aD	förstå	normer	och	sociala	koder	i	Sverige.	
		
• Vik,gt	a4	nå	unga	,digt	med	informa,on	om	kroppen,	sexualitet	och	hälsa		
			för	aD	förebygga	psykisk	ohälsa,	utanförskap	och	riskbeteende.	
	
• Basinforma,on	är	centralt.	Generellt	är	kännedom	om	kropp,	sexualitet		
			och	psykisk	hälsa	mycket	låg.		
	
• Många	bär	på	trauman	från	flykt	och	har	ingen	aD	prata	med.	



Språk	och	format	

• ÖversaD	informa.on	på:	
– Arabiska	
– Dari	
– Somaliska		
– Tigrinska	

• Nya	och	svåra	ämnesområden		
	

• Fokus	på	film,	bild	och	ljud	



Uppdrag	översä4ningsprocess	
		
•  49	texter,	22	000	ord	översaD	.ll	fyra	språk.		

•  Kort	.dplan.	

•  Svåra	ämnesområden,	utmaning	med	översäDningar.	

•  Ungdomlig	tonalitet	och	språk.	

•  Det	får	inte	bli	fel!	
	



Utmaningar	med	översä4ningar	-	Youmo	

•  Svårt	aD	hiDa	översäDare.	

•  ÖversäDare	behöver	vara	väl	insaDa	i	det	svenska	samhället.		

•  Utmaningen	med	känsliga	texter	krävde	omfaDande	arbete.	

•  Många	byten	av	översäDare.	



Exempel	dari	
Dari	–	största	utmaningen.	
I	Sverige	finns	inga	auktoriserade	översäDare	på	dari,	endast	tolkar.			
	
Ord	som	behöver	förklaras:	
•  Sexuell	läggning	(homosexuell,	HBQT,	bisexuell	etc.)		
•  Preven.vmedel		
•  Mensrelaterade	ord	som	mensvärk,	tampong,	binda,	recept.		
•  Mänskliga	räagheter/Diskriminering		
•  Psykiskt/Psykiatrisk	akutmoDagning	
•  UngdomsmoDagning/kurator/BarnmorskemoDagning/Mödrahälsovård	–	finns	inte	
	



Exempel	arabiska	

Väl	utvecklat	språk,	få	ord	som	behöver	förklaras.		
	
Ord	som	behöver	förklaras:		
•  Tampong	

	
•  Bortgio		

	
•  Sexuell	läggning	(homosexuell,	HBQT,	bisexuell	etc.)	
	

	
	



Exempel	somaliska	

Det	finns	bra	översäDare	på	somaliska.		
	
Ord	som	behöver	förklaras:		
•  Hedersförtryck		
•  Könssjukdomar	
•  Preven.vmedel		
•  Könsdelar	som	ollon,	pung	etc.		
•  Onani	
•  Psykiatrisk	akutmoDagning	
•  Mänskliga	räagheter/Diskriminering		
•  Mensrelaterade	ord	som	mensvärk,	tampong,	binda,	recept	etc.		
•  BroDsoffer/förundersökning/kontakqörbud/tystnadsplikt		



Exempel	Tigrinja	

Utmaning	aD	få	texterna	jämställda	eoersom	språket	är	mansdominerat.		
Språkgranskningen	avgörande.	
	
Ord	som	behöver	förklaras:	
•  UngdomsmoDagning/kurator		
•  Preven.vmedel		
•  Onani/orgasm		
•  Hedersförtryck			
	



Exempel	från	Youmo.se	
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