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Kunskap om vad som
gor texter begripliga

i som arbetar med klar-
sprak predikar ofta vikten
av mottagaranpassning

— alltsd att anpassa texten efter
lisarens behov. Men hur ska vi
egentligen veta vad lisarna tycker
ir begripligt? Det
bista vore forstis
att friga dem,
men det dr inte
alltid mojligt.

I projektet
Begriplig text
har fokus varit
pa ldsarna. Vad
tycker lisare med
olika slags lissvarigheter gor texter
begripliga? Vad fungerar bra och
vad hindrar istillet lisningen?

Projektet har pagétt i tre ar och
just avslutats. I det hir numret av
Klarsprak berittar ndgra av per-
sonerna i projektet om resultaten
och vad vi som producerar texter
och information kan lira oss av

dem. For det finns sadant som
fungerar bra for de flesta lisare.
Jag vill samtidigt puffa for
Begriplig texts webbplats
begripligtext.se, dir det finns
filmer och blogginligg med rad
om hur man ska skriva for att nd
personer med ldssvarigheter.
Dessutom skriver Tommy Ols-
son om digital tillginglighet och
om EU:s nya webbrtillginglighets-
direktiv. I januari i ar bérjade en
ny lag gilla som stiller krav pd att
myndigheters webbplatser och
appar ska vara tillgingliga dven for
personer med funktionsnedsitt-
ningar. Tommy reder ut vad lagen
omfattar och hur tidplanen ser ut.

Tillganglighet angdr oss alla!
Gabriella Sandstrom, redaktor
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Alla vill kunna forsta
vad de laser

nformations- och faktatexter kan vara
I svira att lisa och forsta for lisare med
till exempel dyslexi, afasi, intellektuell
funktionsnedsittning eller autism. Gér

det att utforma sidana texter si

re bokstiver, kortare meningar, rak ord-
foljd, mer luft eller ldsvinligare typsnitt.
For att en text ska vara begriplig méste
jag som skribent ocksé tinka pd om jag

att fler kan forsta dem?

Mellan 2016 och 2019 har
projektet Begriplig text forsoke
besvara den frigan. Projektet
drevs av fyra funktionsritts-
organisationer och har sam-
verkat med myndigheter, text-
producenter och forskare. Alla
de hir har varit viktiga, men det
viktigaste har varit en aktiv med-

verkan av deltagare med egen

Projekt Begriplig text tar reda
pa vad som gor texterlatta
att lasa och latta att forsta.

erfarenhet av olika lishinder.

Deltagarna har anvint égon-
rorelsekameror som visat lis-
ménster, och de har intervjuats
individuellt och i grupp om hinder och
mojligheter vid lisning. De har dven tagit
stillning till och rangordnat pastienden
om lisbarhet.

Resultaten visar att forsta intrycket
av en text ir viktigt. Rubriker, ingresser
och mellanrubriker som tydligt berit-
tar om innehdllet dr en vig in i texten.
Luft mellan stycken och rader gor det
littare for fler att borja ldsa texten. Be-
skrivande bilder, ssmmanfattningar och
punkdistor kan ge verblick.

Forsta intrycket dr en férutsittning
for att en ldsare med lishinder ska ta sig
an texten. Mycket i Begriplig text har
dirfor handlat om form. P4 webbplats-
en begripligtext.se finns flera konkreta
tips frdn projektet pa hur texter kan gé-
ras lisbarare for fler.

Att texten ir lisbar betyder diremot
inte automatiskt att en text dr begriplig.
Det riicker inte med vardagliga ord, stor-
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Med hjalp av en 6gonrorelsekamera kunde man visualisera
deltagarnas lasning: hur blicken ror sig genom texten och var
den stannar upp. Ju langre fixering, desto stérre cirkel.

gett tillrickligt med information och
bakgrund. Finns nagot oskrivet mellan
raderna som ldsaren sjilv behover fylla
i? Sddant som jag tycker dr underforstate
behéver inte vara det for Lisaren.

Gar det att utforma informations-
och fakratexter sa att de blir begripliga
for alla ldsare? Ja, men det betyder inte
att det finns ezt sitt att utforma e sorts
text som passar alla. Det kan behéva
vara fler texter pa fler sitt.

Jag som skribent behover ha en bild
av vad lisaren vet, vad den inte vet och
vad det ir jag vill att den ska ta med sig
av min text. Men den viktigaste nyckeln
ir att jag dr intresserad av och vill kom-
municera med mina lisare.

Mats Jansson, ombudsman
pd Autism- och Aspergerforbunder

©® @ Resultaten visar
att forsta intrycket av
en text ar viktigt.
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Tre fragor till ...

Ester Hedberg pé Dyslexifor-
bundet som varit projektledare
for Begriplig text:

@ Projektet har nyligen avslut-
ats. Vad hiinder nu — hur ska
resultaten spridas?

— De faktorer som projektets
deltagare ringat in som sirskilt
viktiga for att en text ska bli be-
griplig har vi sammanstillt som
rad till den som skriver. Riden
ska vi ligga upp pd webbplatsen
begripligtext.se. De blir fria for
alla att anvinda. P4 webben ska
dven andra resultat finnas, och
alla partner i projektet ska hjil-
pas at att sprida dem.

@ Vilka Lirdomar tar du med
dig?

— Oj, det 4r manga. En viktig
insikt 4r att vi alla ldser pd olika
sitt, vilket stiller olika krav pa
texter. Samtidigt kan ldsare inte
forvinta sig att det alltid ska fin-
nas olika versioner av texter.

Ester Hedberg. Foto: Ylva Bjelle.

— Vi som skriver méiste veta vem
ldsaren ir. Ska vi informera om
nagot som beror alla bor vi skriva
for dem som har svirast att lisa.
D4 blir det begripligt for de fles-

ta.

@ Vad ir det viktigaste att tin-
ka pé for oss som skriver och
kommunicerar i kommuner,
regioner och pa andra myndig-
heter?

— Att det forsta intrycket av en
text kan avgéra om den ska bli
list eller inte. En text som ser
svar ut viljs ofta bort, dven om
spraket i sig dr begripligt. Texten
ska vara luftig, ha en bra struktur
och vara kort.

Svart att synliggora
det begripliga i en text

i tinker sdllan pa hur vi laser. Fa
Vav oss har en bild av det egna -

sandet, och dven om vi ofta kan
siga att text A 4r ldtare att ldsa dn text
B sd dr det svirt att exake peka ut vad
det dr som gor texter begripliga eller
obegripliga.

I projektet Begriplig text ville vi
komma bortom svepande omdomen
om texter. Vi ville komma &t detaljerna
och diskutera dem for att se om det ir
stora skillnader mellan hur olika lisare
bedémer texters begriplighet. Alla del-
tagare har av nigon anledning svért att
lisa texter.

Att diskutera en kognitiv svarighet
handlar mycket om att "fi tag i den”,
att gora den synlig och dirmed moijlig
att diskutera. Att bli medveten om att
det kan finnas faktorer som underlittar
och sddana som forsvérar.

Vi har anvint oss av olika metoder
for att medvetandegora varandra. Vi
har blandat intervjuer med gruppdis-
kussioner, och ju mer vi lirde kinna
varandra desto bittre gick det att arbeta
och diskutera texter i grupp.

Som ett forsta steg anvinde vi en
ogonrorelsekamera och spelade in sek-
venser dir deltagarna fick lisa en text.
Sedan kunde vi tillsammans titta pa
lasmonstren. Varje ogonfixering blir
som en liten ring, och ju lingre man
tittar desto storre blir ringen. (Se exem-
pel pa sidan 1.)

Vissa kunde for forsta gingen fa for-
klaringar till sitt lisande. Till exempel
hoppade manga ver ord i texten, och
vissa missade manga ord. Andra fastna-

Stefan Johansson leder
en workshop om
begriplighet. Foto:
Ester Hedberg.

de linge pé férkortningar, ovanliga ord
eller vanliga ord med en ovanlig stav-
ning (till exempel namnet Zara). Andra
lisare tittade kanske pa alla ord men i
en konstig ordning.

Genom att visualisera lisningen kun-
de vi sedan gé vidare och identifiera 19
faktorer som var extra viktiga. Vi insig
att bdde den yttre formen och de sprik-
liga formuleringarna spelar stor roll och
att de samspelar med varandra. Genom
ett test pA webben kunde vi bjuda in
ménga fler personer med lissvirigheter
och jimfora och rangordna de 19 fakto-
rerna. D4 kunde vi se att olika personer
prioriterade lite olika, men att vi trots
vara olika diagnoser var ganska eniga
om vad som gér en text begriplig.

I testerna lirde vi oss ocksa att det 4r
ldteast att identifiera det som gér en text
obegriplig. Det obegripliga syns medan
det begripliga liksom dr osynligt.

Stefan Johansson, tillginglighetsexpert
och forskare pd Begripsam

De fem viktigaste
faktorerna

¢ Rubrik som beskriver
innehillet

* Information i punktlistor

* Mellanrum mellan stycken

* Sammanfattning av linga
texter

¢ Mellanrum mellan rader

Hela listan med 19 faktorer
finns pé begripligtext.se.
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Ny lag om tillgangliga
offentliga webbplatser

illginglighet har linge varit ett
Tomrz‘ide som hamnat i skym-

undan. Det dr ndgot som bara ska
fungera och som ingen mirker forrin
det brister.

Fran och med den 1 januari 2019 gil-
ler lagen om tillginglighet till digital
offentlig service, som ir Sveriges infor-
livande av EU:s webbtillginglighets-
direktiv. Syftet med direktivet dr att for-
bitera tillgingligheten i offentliga akto-
rers webbplatser och appar, frimst for
personer med funktionsnedsittning.
Lagen omfattar inte bara publika webb-
platser och appar, utan ocksd intranit,
extranit och dokument (exempelvis
pdfer).

Kraven ir att digital offentlig service
ska vara

* mojlig att uppfatta
* hanterbar

* begriplig

* robust.

De webbplatser och appar som foljer en
viss europeisk standard' anses automa-
tiskt uppfylla dessa krav.

Det finns méanga myter om vad dill-
ginglighet innebidr — som arr tillging-
liga webbplatser ir fula och trikiga. Sa
dr det forstas inte alls, men gamla for-
domar kan vara svéra att utrota.

En annan férdom ir att det ir svart,
dyrt och tidskrivande att skapa tillging-
liga webbldsningar. Det kan vara dyrt
och svirt att ligga till illginglighet i
efterhand, men tinker man pd det frin
bérjan dr det ingen ndmnvird skillnad.
Nagra arbetsmoment, som textning och
syntolkning av filmer, tar forstés tid i an-
sprak, men den som ir dov eller blind
har ju samma behov av information som
den som kan héra och se.

Det finns tre aspekter att ta hinsyn
till for ate skapa tillginglig webb: inne-
hallet, formgivningen och tekniken.
Kanske nagot forvinande ir tekniken
ofta det minsta problemet. Teknik och

1. Standarden heter EN 301 549 annex A,
version 2.1.2.
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formgivning 4r vanligen nigot man
gor en gang for alla, eller dtminstone
relative sillan. Produktionen av inne-
hall, diremot, pigir ju ofta lopande.
Hir stiller lagen krav pa att det finns
textalternativ for allt innehill som inte
ir text, att det finns transkriptioner av
ljudklipp (till exempel poddsindning-
ar) och att filmer ir textade och, vid
behov, syntolkade.

Lagen giller sedan arsskiftet, men de
flesta webbplatser behover inte uppfylla
kraven riktigt an. Webbplatser skapa-

de efter september 2018 omfattas frin

Tommy Olsson.

den 23 september i dr, dldre webbplatser
frin september 2020 och appar frin
juni 2021.

De aktdrer som berérs ska dessutom
regelbundet publicera en s kallad dill-
gingligchetsredogorelse som  beskriver
hur vil man uppfyller lagkraven och ger
mdjlighet att papeka brister.

Myndigheten for digital forvaltning
ansvarar for act utova tillsyn av lagen
och kontrollera att offentliga aktdrer
skoter sig.

Tommy Olsson, specialist pai
webbtillginglighet pi Myndigheten for
digital forvaltning

Sprikfrigan
Hur vet man om

Iasaren forstar
termen?

4r vi stoter pa ord vi inte
kinner till kan vi g3 till
webbplatsen svenska.se

och soka i Svenska Akade-
miens tre ordbdcker. Ord som
gér att finna dir hr mestadels
till svenskans allminsprik, det
vill sdga ord som merparten av
talarna av svenska kommer i
kontakt med.

Men om vi vill ta reda pa vad
nyckelbiotop star for, kanske for
att forstd varfor vi fate avslag
pd en ansdkan om bygglov,
miste vi soka i andra Killor, till
exempel i Rikstermbanken. P4
rikstermbanken.se fir vi veta
att nyckelbiotop ir en term som
star for skogsomrade med spe-
ciell karaktir och struktur dir
man finner eller har starka for-
vintningar att finna rodlistade
arter’. (Och i ett sidant om-
ride bor man inte bygga.)
finns
imnesomriden. De benimner

Termer inom alla
kunskap och féreteelser som
ir utmirkande f6r imnet, och
de underlittar kunskapsover-
foringen mellan fackexperter.
Men om en term anvinds for
en malgrupp som inte har
kunskap kan
den verka svir och signalera
distans.

Varje ging man dr i fird

fackexpertens

med att anvinda en term bor
man alltsd fundera 6ver om
malgruppen forstir termen
eller om det gar att vilja ett
ord i allminspriket som stir
for samma sak. Eller, varfor
inte bjuda pa sin kunskap och
forklara vad termen innebir,
antingen i loptexten eller i en
ordlista vid sidan av.

Karin Webjorn, Sprékridet
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Sprakradet
Institutet for sprak
och folkminnen
Box 20057

104 60 Stockholm

Notiser

Filmer fran Begriplig text

PROJEKTET Begriplig text nimns i flera
artiklar i detta nummer. Projekeet hade ett
slutseminarium i juni, och du kan se
filmerna frin seminariet pd webbplatsen

www.begripligtext.se.

Sveriges sprakflora

HANDBOKEN Sveriges sprikflora innehiller
information om drygt 40 av de sprak som
talas i Sverige. Den vinder
sig till alla som arbetar i
det flersprikiga Sverige och
framst till dem som anlitar
tolk eller dversittare eller
som planerar informations-
insatser pa flera sprak. Hir
finns ocksa ett kapitel om
vad man bor tinka pa vid

layout av sprik med annan
skrivrikening dn vinster till hoger eller
annan teckenuppsittning in den latinska.
Boken ir skriven av Sofia Malmgard och

Morena Azbel Schmidt.

Sagor om grammatik

SarA LOVESTAM FORTSATTER att skriva gram-
matikbdcker. Hennes senaste bok

Riddar Kasus hjirta och
andra sagor om
grammatik presenterar
ett antal grammatiska
fenomen i sagoform. Vad
sigs om Sagan om vilden
i Positionsschemat eller
Sagan om den introverta
interjektionen?

Klarsprakskristallen 2020

SNART AR DET DAGS att nominera igen!
Temat for Klarsprakskristallen 2020 ir nya
kanaler och nya metoder for klarspriksarbete.
Mer information finns pd
www.sprakochfolkminnen.se/kristallen.
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B Posttidning

Klarsprak + terminologi
= sant

DEN 11 OKTOBER ir du vilkommen till
Sprakradets halvdagsseminarium Tjdligr
och begripligt med klarsprik och terminologi.
Dir presenterar vi olika perspektiv pd
terminologiarbetets roll for klarsprikig
kommunikation. Program och anmilan:
www.sprakochfolkminnen.se/
terminologi-och-klarsprak.

Fatta lagen!

JURISTEN DoNA Ha-
RIRI menar att manga,

ner till sina rittigheter.
Hennes bok Fatra

lagen! vill gbra lagen

tillginglig for alla. Hir

forklarar hon till exempel varfor det aldrig
ir en bra idé att jobba svart och vad sam-
tycke till sex egentligen innebir.

Utredning om funktions-
hinderspolitiken

I MAJ LAMNADES betinkandet Styrkraft i
Sfunktionshinderspolitiken dver till social-
ministern. Utredningen beskriver hur
funktionshinderspolitiken kan genomféras
inom sju samhillsomriden av sirskild
betydelse och i samhiillet i stort. Man fore-
slar dessutom att principen om

universell utformning — att gora

ritt frin borjan for att se dill atc

alla kan anvinda samma saker

och tjinster — ska vara vigledan-

de.

Ny podd om sprak

SPRAKTIDNINGEN har startat
en podd om sprék. I det forsta
avsnittet samtalar tidningens
chefredaktdr Anders Svensson
med Lena Lind Palicki om de
och dem, i det andra avsnittet
berittar Karin Milles om Aen

och jimstille sprak.

sarskilt unga, inte kin-

Sprak i Norden 2019

DEN NYA UTGAVAN av Sprik i Norden har
temat spriket i sociala medier. Du kan
bland annat lisa om kommunikation
mellan medborgare och tjinstemin i en
kommun, dialekter i sociala medier och
hur ordboksartiklar liggs till i forumet
Folkmun.se. Numret finns pd

tidsskrift.dk/sin.

Ur kalendariet

2527 september 2019: Plain 2019, inter-
nationell klarsprakskonferens, Oslo, Norge
9 oktober 2019: Nitverket Klarsprik i
Visternorrlands arliga sprakseminarium,
tema: Begriplig text i praktiken, Hirndsand
11 oktober 2019: Sprikridets seminarium
om klarsprik och terminologi, Stockholm
16-17 oktober 2019: Konferensen Sprik
och riitt i forskning, utbildning och praktik.
Linnéuniversitetet, Vixjo

8 november 2019: Littlistdagen, Spraktid-
ningens konferens, Stockholm

8 november 2019: Féreningen Examine-
rade sprakkonsulters konferens, tema: Der
tillgiingliga webben: direktiv och UX-writing,
Stockholm

22 november 2019: Sprakradets semina-
rium om att starta och driva klarspraks-
arbete, Stockholm

Klarsprak.

En tidning fran Sprakradet,

Institutet for sprak och folkminnen.

Box 20057, 104 60 Stockholm
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