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Grattis spraklagen
tio ar!

n dorréppnare, en grund att
E std pa och nagot att luta sig

mot. Nir jag frigade nigra
myndigheter vad spriklagen har
betytt for deras klarspriksarbete
framtrider bilden av ett hus med
en tydlig stomme. Framfor allt ar
det nigot att g till
nir man behover
stdd i sin argumen-
tation.

I &r 4r det tio ar
sedan spriklagen
tridde i kraft, och
det uppmirksam-
mar vi i det hir
numret. Vad har hint pé den hir
tiden? Ar det fler som arbetar
med klarsprik nu 4n fore sprak-
lagen? For att ta reda pé hur det
star till skickade vi pa Sprakridet
ut en enki till landets alla kom-
muner, regioner och myndigheter
och stillde frigor om deras klar-
spriksarbete.

Vi tog sedan hjilp av Karin
Hansson for att sammanfatta

resultaten och gora en fordjupad
analys. I artikeln hir intill be-
rittar hon om vad hon kommit
fram till och om hur vi pa Sprik-
radet skulle kunna forbattra vart
stdd till klarspraksansvariga.

Jennie Spetz har tittat ndrmare
pa mejl som privatpersoner har
skickat till myndigheter och som
anknyter till spraklagen. Trots att
spraklagen har ett enkelt sprik
ir den ganska svér att tolka och
forstd, skriver hon.

Till sist vill jag pAminna om
Klarsprékskristallen. I &r vann
Skatteverket, men vem tar hem
nista drs fina pris? Dags att no-
minera nu!

Gabriella Sandstrom, redaktor
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gor vi tillsammans

ter 4r att stotta det offentliga klar-
spriksarbetet, enligt spriklagens
krav pa vérdat, enkelt och begripligt
sprak. Ett site att hélla koll p& hur det
gér dr enkdten som Sprakridet skickar
ut med nagra ars mellanrum dll alla

E n av Sprakridets viktigaste uppgif-

myndigheter, regioner och kommuner.

Gliddjande nog visar drets enkitsvar
att fler och fler jobbar med klarsprik —
fran knappt 6o procent 2006 till drygt
80 procent 2019. I drets enkit, precis
som i de tidigare, dr de vanligaste ak-
tiviteterna att utbilda skribenter och
forbittra mallar for brev och liknande.
Mottagaranpassade texter ir det resul-
tat som flest anger, och det vanligaste
hindret for att arbeta med klarsprik dr
tidsbrist.

I &r nir spriklagen fyller tio r passar
det bra att satsa sirskile pa atc forbate-
ra Sprikridets insatser for att frimja
klarspriksarbetet hos myndigheterna.
Stodet i dag bestdr frimst av rad, re-
kommendationer, verktyg och kompe-

tensutveckling for klarspriksansvariga.
Vad ir det d3 som det behdvs mer av?
Under hésten har jag haft forminen
att f undersdka den saken genom artt
intervjua klarspraksansvariga pd totalt
13 statliga myndigheter, regioner och
kommuner.

Hur 4r det d& att jobba med klar-
sprak? Intervjupersonerna berittar om
ett roligt men manga ginger ensamt
jobb. Sprikradet spelar en viktig roll
— som kunskapsbank, radgivare och
aukroritet att hinvisa tll i frigor om
sprakriktighet och lagkrav.

Av intervjuerna framgar att frimjan-
de omstindigheter ir bland annat med-
vetenhet om vikten av klarsprik runt
om i organisationen, inte minst hos
ledningen. Det underldttar ocksd om
den klarspraksansvariga har ett tydligt
uppdrag som ir allmint kint.

Forts. pa nasta sida. >

(Y ) Arets enkitsvar
visar att fler och fler
jobbar med klarsprak.



Vad har spraklagen betytt

for klarspraksarbetet i din organisation?

— All, skulle jag tro. Att Migrations-
verket efter lagens inforande inledde ett
systematiske klarspriksarbete var sikert
ingen slump. Det fanns engagerade per-
soner i organisationen som verkade for
det, och jag tror att lagen och uppmiirk-
samheten kring sprakfrigorna hade en
avgorande betydelse. Det ir ocksé vik-
tigt att kunna hinvisa dll spriklagen
nir man behéver argumentera f6r sin
sak.

Anna Hammarstrom, sprikexpert pd
Migrationsverket. Foto: Bjorn Bjarnesjo.

— Bolagsverket fick Klarsprakskristallen
redan 1998, och spriklagen bekriftade
ytterligare att vi gjorde rite. Lagen har
gjort att det blivit enklare for oss att

Intervjupersonerna anser att Sprak-
radet ger bra stod, men de ser dven
behov av mer. Det som efterfrigas kan
delas in i fyra delar:

* stod i act driva klarspriksarbete,
t.ex. i form av seminarier

* pedagogiskt material, t.ex. exempel
pa dvningar och kursuppligg

* verktyg for att avlasta den klar-
spraksansvariga, t.ex. ldttfattlig vigled-
ning i sprakriktighetsfrigor
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paverka alla sorters texter, dven de som
man pa en myndighet pa go-talet kan-
ske inte tinkte pa: e-tjinster, webbfor-
mulir och e-postmeddelanden. Sprik-
virden har etablerats som en sjilvklar
del i arbetet, och vi beh&ver inte be om
att vara med.

Ingela Kjeller och Malin Bornhif,
sprikvirdare pi Bolagsverket.
Foto: Anders Thorsell.
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— Spréklagen utgjorde startpunkten for
Helsingborgs stads arbete med klar-
sprik, och den har hela tiden varit den
grund vi statt pa. Vi har tagit paragrafen
om att “spraket i offentlig verksamhet

ska vara virdat, enkelt och begripligt”
pa allvar och sedan 2014 utbildat cirka
5 000 medarbetare i att skriva texter som
ir bide korrekta och litta att forstd.

Palle Lundberg,
stadsdirektor i Helsingborgs stad.

Foto: Lena Evertsson.

— Det dr stor skillnad pd véra texter
i dag, jaimfért med for tio 4r sedan.
Spraklagen har definitive bidragit till

att vara texter har blivit bittre. Vi lutar

* stdd i att Svertyga ledningen om
behovet av klarspriksarbete, t.ex. en
modell fér att berikna hur mycket man
kan spara pa bittre texter.

Med de hir kunskaperna som bas borjar
Sprakrddet nu planera forindringar att
gora under 2020. En sak ir redan klar:
Det dr en mycket god idé att hitta vigar
till mer samarbete mellan Sprakridet
och dem som jobbar med klarsprik pd

oss mot den for
ate f& cyngd i
vért arbete med
klarsprdk.  Ertt
av vira huvud-
uppdrag ir ju
att se tll ate
Sveriges  lagar
och regler f6ljs. I det perspektivet borde
det vara dnnu mer sjilvklart att vi sjilva
foljer spriklagen. Vi jobbar pa det!

Linda Andersson, kommunikatir pa
Linsstyrelsen i Vistra Gotaland.
Foto: Amelie Wintzell.

— Klarspréksparagrafen har varit bade
vigvisare och dérroppnare for oss som
driver klarspraksarbetet pa Design- och
varumirkesavdelningen pd PRV. "Vir-
dat, enkelt och begripligt” ir den natur-
liga och gemensamma utgdngspunkten
for att fA med hela verksamheten i ar-
betet. Eftersom vi 4r en myndighet med
en juridiskt styrd verksamhet dr det
dessutom centralt att std pé en gedigen
juridisk grund.

Andyeas Ostlund, varumirkeshand-
liggare pa Patent- och registreringsverket.

myndigheterna, for det 4r hos dem som
mycket nédvindig kunskap finns.

Fortsittning foljer, med andra ord!
En rapport med alla resultat av enkiten
och intervjuerna kommer att publiceras
pa www.isof.se.

Karin Hansson, sprikvirdare pi SCB,
under hosten 2019 anstilld pa Spréikrider



Spraklagen - en enkel

men anda kranglig lag

till myndigheter om hur spraklagen
ska tolkas. Enskilda medborgare ta-
lar jag diremot sillan med. Men med-

Imitt arbete som utredare ger jag rid

borgarens uttolkning av spraklagen ir
langt ifran oviktig. Det ér ju forst och

fraimst for medborgarnas skull som
myndigheter ska skriva virdat, enkelt
och begripligt. Under spraklagens ju-
bileumsér 2019 har jag i mitt projekt
Spriklagen och medborgaren valt att rik-
ta ljuset pd medborgarens tolkning av
spraklagen.

Via en grupp utvalda myndigheters
diarier har jag letat upp de mejl som
under 2009 och 2018 skickats frin pri-
vatpersoner till myndigheter och som
pa nagot sitt anknyter till spraklagen.
Jag hittade inte si minga. Lite fler
fann jag nir jag ocksd inkluderade de-
partementen. Medborgare verkar alltsd
betydligt oftare vinda sig till regeringen
4n till férvaltningsmyndigheter i ren-
den som ror spriklagen.

Medborgarnas mejl till regeringen
handlade ofta om hur lagen ska tolkas
i enskilda drenden: En patient som an-
ser att sjukhuset hen just besoke bryter
mot spriklagen eftersom likaren inte
talade begriplig svenska. En forilder
som frigar om spriklagen innebir att
hens son har ridte till sirskile sprikstod
i skolan. En annan som menar att en
statlig utredning inte kan innehilla
uttrycket “public service” eftersom det
inte 4r svenskt.

Fran brevskrivarnas perspektiv verkar
det svirt att ringa in vad spriklagen kan

anvindas till. Ar spriklagen en kranglig
lag?

Spriklagen har en enkel sprikdrikt.
Lagtexten foljer onekligen klarspriks-
idealet. Den ir kort, innehiller inga
sarskilt krangliga ord, och dispositionen
ar vil avvigd. Anda ir spriklagen en
ganska kranglig lag atc forstd — men
kranglet ligger snarare i omstindigheter-
na in i spriket.

Krangel nummer ett ir att sprak-
lagen 4r en ramlag, vilket innebir att
den anger principer men inga detal-
jer. Ramlagar ir av tradition vanliga i
Sverige. Till dess férdelar hor en ckad
flexibilitet f6r myndigheterna — som
forhoppningsvis kan ge bittre méj-
lighet att tillvarata medborgarnas in-
tressen i olika hinseenden.

Ramlagar som spraklagen forvintas
fa sitt egentliga innehall forst nir for-
valtningsmyndigheterna tolkar lagen
i enskilda irenden. De kompletteras
ofta med mer detaljerade foreskrifter. I
spriklagens fall finns dock inga sddana
detaljerade regler, s myndigheterna
limnas mer ensamma #n vanligt med
sin tolkning. Detsamma giller forstds
medborgarna.

Krangel nummer tvd idr att sprak-
lagen ir en skyldighetslag. Det innebér
att lagen pekar ut myndigheternas
skyldigheter, inte individens rittigheter.
Det kan tyckas som tvi sidor av samma
mynt, men inte ur ett juridiskt perspek-
tiv. Spriklagen skulle inte vara sirskilt
anvindbar nir det giller en elevs ritt att
till exempel fA modersméalsundervisning,
Diremot som en blislampa pi kom-
munen for att den ska ordna med
undervisningen.

Vilka svar fick patienten som var
missndjd med sin likare och mamman
som efterfrigade bittre sprikunder-
visning? Tja, ett tredje krangel, som
inte bara giller spraklagen, 4r att
departementen ju inte alls kan besvara
dessa frigor. Departementen fir inte
tolka lagen och inte heller uttala sig om
enskilda drenden — det 4r forvaltnings-
myndigheternas uppgift.

S& dven om spraklagen ir lite
kranglig i sin vaghet, behdver kanske
medborgare oftare vinda sig till myn-
digheterna. Till exempelvis Skolverket,
Forsikringskassan eller kommunen,
s att myndigheterna var for sig fir
fundera 6ver spriklagens intentioner
utifran sin verksamhet. Kér de fast kan
de alltid ringa Sprikradet, s& kan vi fun-

dera tillsammans.

Jennie Spetz, utredare pa Sprikridet

Sprikfragan

Hemsida, webbplats,
webb eller sajt?
@ @ Vilket av de orden som pas-

sar bist har med sammanhanget att
gora. Vi rekommenderar i forsta
hand webbplats som benimning pa
en samling av webbsidor. Det kan
inte missforstis och passar i de
flesta sammanhang.

Ordet hemsida dr vanligt och
anvinds oftast synonymt med webb-
plats. Det fungerar minga ginger
utmirke. I vissa sammanhang, till
exempel i myndigheters texter eller
i texter av teknisk natur, kan webb-
plats vara att foredra eftersom hem-
sida kan uppfattas som oprecist eller
vardagligt.

Sajt  anvinds synonym
till webbplats, och ir i svenska tex-
ter bittre att anvinda 4n den eng-

som

elska stavningen site. Sajr dr for
méinga ett ganska vardagligt ord,
som darfor passar simre i formella
sammanhang.

I manga fall passar dven kortfor-
men webb, och det forekommer
dven i sammansittningar som for-
dldrawebb (webbplats for forildrar)
och utbildningswebb (en webbplats

om utbildningar).

Asa Holmér, Sprikridet



Sprakradet
Institutet for sprak
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Box 20057

104 60 Stockholm

Notiser

Krangelombudsman
i Helsingborg

HELSINGBORGS STAD har anstillt en
krangelombudsman, Malin Johnsson.
Hennes uppdrag ir att “avkringlifiera”
Helsingborg och exempelvis férenkla blan-
ketter och e-tjinster. Bade invinare och
foretagare kan limna forslag pa sidant som
inte fungerar till krangelombudsmannen.
Aven Karlstads kommun har beslutat att
inritta en sidan tjinst.

Nominera till
Klarsprakskristallen!

~  SNART AR DET dags
igen — vissa argu-
menten och nomine-
ra din organisation
till Klarsprakskris-
tallen 2020! Temat
for kristallen den hir
gdngen ir nya meto-
der och nya kanaler

for klarspriksarbete.
Senast den 10 febru-
ari behover vi ha nomineringarna. Mer
information finns pa isof.se/kristallen.

Skrivrad och skriv-
strategier i Skrivboken

DEN KLASSISKA hand-
boken Skrivboken av Siv
Stromqpvist har kommit
ut i en dctonde uppla-
ga. Hir finns monster

for vanliga texttyper
som pm, dagordningar,
mdtesprotokoll och
rapporter. Forfattaren
tar bland annat upp am-
nen som att skriva genusneutralt och att
gora killhinvisningar. I boken finns ocksa
uppdaterade avsnitt om sprikriktighet och
interpunktion.
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Tva nya sprakvardare

DEN 2 DECEMBER forstirktes Sprakradet
med tva nya sprakvérdare i svenska: Linnea
Hanell och Johanna Ledin. Vilkomna!

ISO-standard for
klarspraksarbete

INTERNATIONAL Plain Language Federa-
tion ska utveckla en standard for klarsprik
under den internationella standardiserings-
organisationen ISO. En standard ir ett
gemensamt “recept’ pd hur nagot ska goras
eller genomféras. Klarspriksstandarden
ska innehélla sprikneutrala principer och
riktlinjer. Senare kan det utvecklas mer
detaljerade standarder och kompletteras

Vill du hellre ldsa
Klarsprak digitalt?

DU SOM PRENUMERERAR pi den tryckta
tidningen kan i stillet fa ett mejl med en
lank till det nya numret. D4 kan du lisa
Klarsprik antingen som pdf eller som artik-
lar pd webben. Perfekt nir du till exempel
vill kunna stilla in storleken pa texten sjilv.
Hér av dig till klarsprak@isof.se om du vill
indra prenumerationen.

Ur kalendariet

13 mars 2020: Sprikridets heldagssemi-
narium om att ta klarspraksarbetet ett steg
vidare, Stockholm.

20 mars 2020: Spriakforum, Spriktidning-
ens konferens, Stockholm.

5 maj 2020: Sprakradsdagen, Sprikridets
heldagskonferens, Stockholm.

29 maj 2020: Sprikridets heldagsseminari-
um om att starta och driva klarspraksarbe-
te, Stockholm.

30 september—2 oktober 2020: Clarity,
internationell klarsprakskonferens, tema:
Access for all, Washington DC, USA.

19—20 november 2020: Nordisk klar-
sprikskonferens, tema: Klarsprik 2020 — nya

med exempel for enskilda sprik.

Internet och spraket

VAD GOR INTERNET med spriket?

Hur anpassar vi oss efter olika

sociala
B it ooy Forit et samman-
Because hang pa
Internet nitet?
TUMefslandil\ﬂ Sociala
tha New Rules medier
af Languug&l dri .

river pa

Gretchen Sprﬁkut_
McCulloch veckling-

en och ger

samtidigt

goda méjligheter for forskare att
undersdka sprakforindringar i
realtid. Den populirvetenskap-
liga boken Because Internet ir
skriven av Internetlingvisten

Gretchen McCulloch.

metoder och nya samarbeten, Stockholm.

Klarsprak.
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