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Webben, EU

och forankringen

dnk om vi ir bist i virlden? I in-
Tternationella sammanhang brukar

svenska sprikvérdare inte ha svért
att sla sig f6r brostet. Vid den stora
klarsprikskonferensen i Mexiko for
ett par dr sedan 6ppningstalade Mexi-
kos vicepresident och en klarspraksex-
pert frin det svenska Justitiedeparte-
mentet.

I héstas var det ny internationell
klarsprakskonferens i Amsterdam.
Under buller och bing presenterade
hollindarna ett textgranskningspro-
gram f6r klarsprik. Kan man tinka
sig, det riknade linga meningar och
svira ord! De svenska deltagarna
kinde sig forflyttade till 1973 och an-
tydde négot i pausen om Klarspraks-
testet. En ny svensk exportprodukt
var t6dd. (Prova den nya rapportdelen
pa spakradet.se/testet.)

Naja, skryt lagom. Det gir att hitta
manga exempel pé att svenskt myn-
dighetssprak inte nar upp till det
tredje av riksdagens sprakpolitiska
mal: Den offentliga svenskan ska vara
virdad, enkel och begriplig.

Tre omraden ir avgérande for fort-
satta framsteg for klarsprakarbetet.

"Hur mdnga bedriver

klarspriksarbete med
samma sjélvklarhet
som personalvérd eller
jamstilldhetsarbete? ”

Det tror vi 1 alla fall
pé Sprikridet, sedan vi
tillsammans med véra
kontakter pa myndig-
heterna summerat 2007.
De tre heter webben, EU
och forankringen.

Webben #4r numera
den vanligaste motes-
platsen f6r myndighe-
ter och medborgare.
Svenska myndigheter
har ocksi héga webb-
ambitioner. Men inte
sillan giller de frimst
grafiska l6sningar, navigationsstruk-
turer och teknisk tillginglighet. Klar-
sprakskraven hamnar i bakgrunden,
dven om kunskapen finns. Webbplat-
serna fylls av texter som dr skrivna for
helt andra sammanhang.

EU ir i klarspraksperspektiv ett tvi-
faldigt oversittningsproblem. For det
forsta oversitts det for lite numera.
Tidigare dversattes till exempel alltid
lagférslagens konsekvensbedémning-
ar, nu endast en kort sammanfatt-
ning.

For det andra kriver goda 6versitt-
ningar till svenskt klarsprak att ori-
ginalspriket dr klart. Det dr det inte,
manga ginger. Sverige har alltsi en
politisk uppgift att verka for enklare
sprak inom EU-byrikratin, till exem-
pel kriva att originaltextforfattarna far
rimlig klarspriksutbildning. Men ef-
tersom det praktiska gensvaret f6r den
politiken idr svagt, har svenska myn-

digheter en mycket besvirlig uppgift i

/' NALDIGT
KORT
STuB(N [

Bild: Robert Nyberg

sitt dagliga arbete med EU-texter.

Men allra viktigast dr forankringen.
Klarspriksarbetet har for svag insti-
tutionell bas i svenska myndigheter.
Ungetir hilften av alla svenska myn-
digheter bedriver nigon form av klar-
spraksarbete, men mycket dr punktin-
satser: nya malltexter utarbetas, hand-
bécker képs in, forelisningar ordnas.
Hur méinga bedriver klarspriksarbete
med samma sjilvklarhet som perso-
nalvird, ekonomisk uppféljning eller
jamstilldhetsarbete?

Webben, EU och férankringen. Det
mesta aterstir. Anda tar méinga myn-
digheter nistan dagligen viktiga steg
framat. Vi rapporterar och ger rad i
det hir numret av Klarsprak.

Olle Josephson

prik.
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KLARSPRAK PA NATET — RAD OCH TIPS

dag har alla myndigheter en webb-

plats, och kunskaperna om hur

man skriver en bra webbtext ir
relativt goda. Numera behéver man
inte orda si mycket om att punkt-
listor 6kar lisbarheten och ger sidan
liv och struktur. P4 samma sitt vet de
flesta att man miste vara kortfattad
och snabbt komma till saken. Det ir
visserligen en svir konst och ménga
webbtexter brister pa just den hir
punkten. Men det giller & andra sidan
dven for minga andra typer av texter.

@ Varje sida miste vara sjilvstindig

En avgorande faktor for att lyckas
med sin webbtext ir att se till att sidan

dig som ir redaktor att hilla reda pa
informationen nir den ska uppdate-
ras.

@ Rubrikernaledsagar lisaren

En annan visentlig skillnad mellan
en papperstext och en webbsida #r
att webbsidan alltid miste ha element
som talar om var besokaren befinner
sig. Ett sidant element ir rubrikerna
pa sidan. De ska dels visa besékaren
vad den rubri-

sjalvférklarande till webbmediet. Mi-
hinda pa bekostnad av konstnirlighet
och poesi, men vildigt f4 webbplatser
finns till f6r att skribenterna ska fa ut-
trycka sig konstnirligt, utan de fyller
en bruksfunktion som stiller krav pi
tydlighet i forsta hand.

@ Hall Klarspriksfanan hogt

I detta och allt 6vrigt dr det alltsd de
gingse greppen for klarsprik som

cerade  texten N— I
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visare eftersom
de ofta hamnar

Skulder

Kronofogden

ir sjilvforklarande och sjilvstindig.
Det hir kinner de flesta till, men det
forbises inda ofta av bide erfarna och
ovana webbskribenter. Det ir Litt hint
att man som skribent kinner sig tjatig
nir man t.ex. piminner besékarna om
vikten av att uppdatera sina person-
liga uppgifter pa flera sidor. Men det
ir sannolikt att de flesta besokare bara
ser en av dessa sidor. Generell statis-
tik visar att bara hilften av besdokarna
kommer via startsidan, ovriga kom-
mer via linkar, sdkmotorer, bokmir-
ken etc.

@ Dubblera inte — Linka!

Anda rekommenderar jag inte att du
dubblerar information (om den inte 4r
vildigt kortfattad). Ta i stillet vara pd
information som redan ir publicerad
genom att linka dit. Det hjilper ocksa
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som link pi en
annan sida eller
en annan webb-
plats.

Ibland glim-
mar vira stora
dagstidningar
till och forso-
ker anpassa sina
artiklar till me-
diet. Aven om
texten i sig ofta
ir densamma 1
bade pappers-
och  webbupp-
lagan ser man
att redigeraren
har férsokt hitta
mer sjilvtorkla-

rande rubriker

Innehdll

om minga

* vad ar konkurs?

* Fordringar och férm3nsratt

* Statlig lnegarant

o Niringsfirbud

® Skulder

® Tillsyn dver konkursfirvaltare

Skulderna finns kvar efter personlig konkurs

En vanlig missuppfattning &r att en galdenars skulder "frsvinner"
genom att han firsatts i personlig konkurs, 53 &r inte fallet dven

borgendrer tycks tro det och ibland avstar frin

ytterligare kraw efter en konkurs som inte gett dem utdelning
Derna missuppfattning kan arunda sig p att aktisholag och andra
juridiska personer upplases genom konkurs och faljaktigen kan
krav i praktiken inte riktas mot dem sedan konkursen avshitats,

Betalningsordning

En person kan i princip betala sina skulder i den ardning han sjalv
vill (detta galler inte betalning till skattekontot dd en s3dan inte

kan avse viss skatteskuld). Genom eft s3dant handlande riskerar
han dock att giira sig skyldig till mannaman mot borgenar
(olampligt gynnande av den man ar skyldia pengar), eller att
betalningen under vissa férutsattningar kam komma att g8 tilbaka
(3tervinnas).

ordlista. Det gor det littare att hilla informationen aktuell.

till webbartiklarna. Titta pd dessa tvd

exempel:

Papperstidningen: Brittiska forskare

fick hjirnslipp

Webbtidningen: Ingen galna ko-sjukan

hos brittiska far

Papperstidningen: Finstilt gitarr har

tystnat

Webbtidningen:
Harrison déd

Ex-beatlen

Georg

I bida fallen har redigeraren valt rub-
riker som dr sjilvstindigare och mer

giller for framgingsrika webbtexter:
formulera ett tydligt syfte, anpassa
texten efter mottagaren, red ut dina
dunkla tankar innan du borjar skriva
och anvind ett ledigt och okomplice-
rat sprak.

Helena Englund

Helena Englund dar sprakkonsult och
medforfattare till bickerna Klarsprik
pa nitet (tredje upplagan 2004) och
Tillgéingliga webbplatser i praktiken
(2004).

Kronofogden forklarar inte konstiga ord pi varje sida utan linkar till en




Lise Sjistedt arbetar med spriket pa Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen rekommenderar
ordning i klarspriksarbetet

Klarspraksarbetet méste vara
vélférankrat och vélorgani-
serat fér att & genomslag.
Det har man insett pé& Soci-
alstyrelsen. Avtal, kurser och
en sprékvardsgrupp ér hérn-
stenar. Har beréttar Lise Sj6-
stedt, kommunikationsstrateg
pé Socialstyrelsen.

® ® - Alla texter som ska publice-
ras gir via mig och jag avgor om de
ska sprikgranskas. Vi har avtal med
sprakkonsulter, och eftersom vi har
hoéga krav pa spriket, brukar vi 1ata en
sprikkonsult granska texterna, siger
Lise Sjostedt.

Sprikkonsulterna héller ocksa kur-
ser for medarbetarna. Kurserna skrid-
darsys for deltagarna, och utvirde-
ringarna visar att de dr mycket nojda.
Det kan vara allminna klarsprikskur-
ser, kurser 1 att skriva for webben eller
i att skriva sammanfattningar.

Socialstyrelsen har tydliga mil for
sitt sprakvérdsarbete. I ar dr mélen att

e alla medarbetare ska kinna till att
det finns skrivhjilp pa intranitet

e alla medarbetare ska kinna till att
de kan f4 hjilp av sprakvardsgrup-
pen i sprikfrigor.

— I sprikvirdsgruppen diskuterar vi

bland annat vilka rekommendationer

vi ska ge. Pi intranitet finns frigor
och svar och lathundar om hur man
hanterar #dndringarna i sitt sprik-
granskade dokument m.m.

Nir Lise Sjostedt bérjade pa Soci-
alstyrelsen var det redaktdrerna som
gick igenom texterna.

— Vivar ritt duktiga, men vi jobbade
olika och ingen av oss var sprikkon-
sult. Nu nir vi ligger ut granskningen
far vi en jimnare standard. Dessutom
har vi en sé stor produktion att vi ald-
rig skulle hinna med att granska alla
texter sjilva.

Det kan vara svirt att samarbeta
med nigon som inte kinner till kul-
turen. Sjdlva upphandlingen dr ocksi
jobbig, och konsulterna kostar en hel
del. Men nir relationen vil dr upp-
arbetad tycker Lise Sjostedt att det
fungerar oerhért bra.

— Det finns alltid handliggare som
blir arga nir de ser alla dndringsfor-
slag, men de allra flesta dr mycket
nojda.

Bor fler myndigheter gora som ni?

— Det kan jag varken svara ja eller
nej pa. Vi publicerar ju si manga tex-
ter sa for oss dr det hiir idealiskt. Om
man har en mindre produktion kan
det nog fungera lika bra att ha en an-

stilld sprakkonsult.

Sofia Malmgird,
Sprékridet

Sprikfrigan

CALL FOR PROPOSALS
ELLER BRYSSELKAL?

n av grundprinciperna {6r
EU-samarbetet ir att alla

officiella sprik har sam-
ma stillning. Alla facktermer
inom EU heter alltsd nigot
pa svenska. Anda ir svenska
texter om EU ofta fulla av
engelska ord och uttryck.

Vad kan man till exempel
anvinda for ord 1 stillet for
call i texter som handlar om
att soka EU-medel? Call f6-
rekommer béide i uttryck som
call for proposals och i me-
ningar som konkurrensen dr
tuff'i den forsta callen 1 FP7.

Ingemar Strandvik, spraklig
samordnare vid EU kom-
missionens svenska dversitt-
ningsavdelning, siger att det
naturligtvis dr rent nys att tala
om call pi svenska.

Uttrycket call for tenders vid
upphandlingar bor éversit-
tas anbudsinfordran. Call for
proposals bor Sversittas an-
sokningsomgding eller inbjudan
att limna férslag. Vinnova och
Vetenskapsradet brukar tala
om utlysning.

Svérbegripliga frkortning-
ar dr ett annat problem i EU-
jargongen. Férkortningen
FP7 star for Seventh Frame-
work Programme pa engelska.
Om denna forkortning an-
vinds pé svenska kan det ge
intryck av att det saknas ett
svenskt ord. P4 svenska heter
det helt enkelt sjunde rampro-
grammet.

Fler EU-sprakliga rekom-
mendationer hittar man i
Stadsridsberedningens skrift
Redaktionella och sprikliga fri-
gor i EU-arbetet (PM 2005:3).
S6k under Publikationer pé

regeringen.se.

Emilia Emtell
Sprikridet
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Klarsprak.
Sprékradet

Box 20057

104 60 Stockholm

Nybeter

NY SPRAKLAG

venskan dr officiellt sprik i EU
och Finland. Men inte i Sverige,

eftersom vi inte har nagon allmin
spriklag. Nu ska det bli 4ndring pa det.
I slutet av mars ligger Spraklagsutred-
ningen fram sitt betinkande. Hur det
ser ut vet vi inte i skrivande stund. Men
troligen omfattar det inte bara svenskan
utan ocks minoritetsspriken, det svenska
teckenspriket och ritten till modersmal
dver huvud taget. Kanske blir det till och
med en paragraf om klarsprik. Vi hoppas
pa en spriklagsglad pask!

ARETS
KLARSPRAKSKRISTALL

emton nomineringar kom in till
2008 ars Klarsprékskristall, som

denna ging giller spriket i vilskrivna
beslut. Juryn, med Skatteverkets general-
direktor Mats Sjostrand som ordférande
och bland andra justiticombudsmannen
Kerstin André och férfattaren Daniel
Sjolin, ssmmantrider den 12 mars. Klar-
sprikskristallen delas ut pa Sprikrads-
dagen.

SPRAKRADSDAGEN
DEN 8 MAJ

prikridet haller en stor sprikridsdag
pa Norra Latin i Stockholm den 8

maj. Forskare 1 frontlinjen 6éverblick-
ar vad som hinder med svenskan just nu

40

Marknadstidning B

— och vad som kommer att hinda i fram-
tiden. Det finns plats f6r 300 deltagare.
Program och anmiilningsblanketter finns
pa sprakradet.se/klarsprik.

JAMSTALLT SPRAK

damstillt sprék dr titeln pa en ny bok
frin Sprikradet, som kommer ut

under viren. Det 4r en handbok i att
skriva och tala jimstillt. Hir kan man fa
rid om allt frin om man ska skriva bdsta
eller bdste kund, till hur man ser till att
min och kvinnor kommer till tals lika
mycket pd méten och i arbetsplatssamtal.
Forfattare 4r Karin Milles.

GA EN KURS
I TEXTVARD

ixj6 universitet har star-
tat en distansutbildning
pa halvtid i sprakradgiv-

ning och textvird. Kursen gir
under tva terminer och vinder
sig till den som vill utveckla
sina firdigheter i att skriva
och bearbeta brukstexter.
Bland annat studerar man hur
sprikradgivning och textvird
kan bedrivas pi myndigheter
och foretag. Kursen avslutas
med praktiskt sprakvérdsar-
bete pé en arbetsplats. Lis
mer pa vxu.se.

TESTA RAPPORTEN

u finns Klarsprékstestet: test av rap-
N porter pa Sprikridets webbplats!

Genom att svara pi ett antal fri-
gor om texten fir du ett utlitande om
textens begriplighet och #ven rid om
hur texten kan forbittras for att bli mer
begriplig och lisarvinlig. Sedan tidigare
finns Klarsprikstestet: test av beslut, som
ir inriktat pé beslut, brev och andra kor-
tare texter. Bada testen kan med fordel
anviindas nir man ska skapa eller revidera
mallar for de olika texttyperna, eller som
underlag fér en skrivkurs. Klarsprikstes-
tet hittar du pé sprakradet.se/testet.
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Klarsprakstestet

Sprakrédets bdcker finns i bok-
handeln, men du kan ocksé képa
dem direkt frén oss. Bestéll dem
via <expedition@sprakradet.se>,
telefon 08-442 42 00 eller fax 08-
455 42 26.




